
ลูกค้าเชิงพาณชิย์

ส่วนตลาดงานวจิัยและพฒันา

ลูกค้าเชิงพาณิชย์ ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา

หมายถึงลูกค้าที่รับบริการที่ปรึกษา/วิจัย รับการถ่ายทอด

เทคโนโลยี บริการวิเคราะห์ ทดสอบ พัฒนาผลิตภัณฑ์/

เทคโนโลยี และบริการผลิตผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามกลุ่ม

วิจัยและพัฒนา (อช. พย.) 1.เกษตร 2.อาหารสุขภาพ

3.ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและเวชส าอาง 4.ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 5.นวัตกรรมวัสดุ 6.นวัตกรรมหุ่นยนต์และ

เคร่ืองจักรกลอัตโนมัติ 7.พลังงานสะอาดและส่ิงแวดล้อม

- ผลิตภณัฑ์มีมลูค่าเพ่ิม/มีช่องทางจ าหน่ายเพ่ิม  ้ น
- เกิดการจา้งงานในพื นท่ี มีความเป็นอยูท่ี่ดี  ้ น
- ้ั นตอน กระบวนการ ในการ้อใชบ้ริการ
- เอกสารประกอบการใหบ้ริการและเอกสารใหค้ าแนะน า
ต่างๆ
- ความชดัเจน้อง้อ้มลู้่าวสารท่ีไดร้ับ
- ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้

ลูกค้าเชิงพาณชิย์

ส่วนตลาดงานบริการอตุสาหกรรม

ลูกค้าเชิงพาณิชย์

ส่วนตลาดงานบริการอุตสาหกรรม

ลูกคา้เชิงพาณิชย์ ส่วนตลาดงานวิจยัและพฒันา
หมายถึงลูกค้าที่รับบริการที่ปรึกษา/วิจัย รับการถ่ายทอด

เทคโนโลยี บริการวิเคราะห์ ทดสอบ พัฒนาผลิตภัณฑ/์

เทคโนโลยี และบริการผลิตผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามกลุ่ม

วิจัยและพัฒนา (อช. พย.) 1.เกษตร 2.อาหารสุขภาพ

3.ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและเวชส าอาง 4.ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 5.นวัตกรรมวัสดุ 6.นวัตกรรมหุ่นยนต์และ

เคร่ืองจักรกลอัตโนมัติ 7.พลังงานสะอาดและส่ิงแวดล้อม

ลูกค้าเชิงสังคม

หมายถึง ลูกค้าที่ วว. ได้อุทิศผลงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์

แก่สังคม ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรกร และ

ประชาชน โดยการส่งเสริมการน า วทน. ไปใช้ในการ
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขัน

ผลิตภัณฑ/์
บริการที่
สนใจ

- การวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ ท่ีแม่นย  า
และน่าเช่ือถือ
- เคร่ืองมือวิเคราะห์ท่ีทนัสมยั และมีผูเ้ช่ียวชาญ
ในการใช้งานโดยตรง
- ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผล สามารถสร้างก  าไร
ต่อได้

- เทคโนโลยท่ีีช่วยเพิ่มผลผลิต/การเพิ่มมูลค่า
ผลิตภณัฑ์
- เทคโนโลยท่ีีช่วยก  าจดั้องเสีย การบ าบดัส่ิง
ปฏิกลู
- การสนับสนุนเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร

ลูกค้าเชิง

สังคม

ลูกค้าเชิงพาณิชย์

ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา
ลูกค้าเชิงสังคม

ผู้ประกอบการท่ีมีความสนใจในการวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมด้านเกษตร

อาหาร สมุนไพร จุลินทรีย์ พลังงาน วัสดุ

เคร่ืองจักร รวมถึงกลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปน้ี
- ผูมี้ปัญหาผวิหน้า
- ผูมี้ปัญหาสุ้ภาพ/ตอ้งการดูแลสุ้ภาพ
- ผูเ้ลี ยงสัตว์
- ผูม้องหารายไดเ้สริม/รายไดเ้พิ่ม
- ผูท่ี้ชอบพฒันาตวัเอง รักความกา้วหน้า
- ผูรั้บประทานอาหารมงัสวิรัติ ออร์แกนิก
อาหารสุ้ภาพ
- เกษตรกรท่ีตอ้งการต่อยอดผลผลิตในประเทศ

ผู้ประกอบการท่ีมีความสนใจในการวิเคราะห์

ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ พัฒนา

บรรจุภัณฑ์ และระบบขนส่งทางราง รวมถึง

กลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปน้ี
- นักเรียน นักศ กษา ท่ีตอ้งการใช้ผลวิเคราะห์
ประกอบการศ กษาวิจยั
- ผูม้องหารายไดเ้สริม/รายไดเ้พิ่ม
- ผูท่ี้ชอบพฒันาตวัเอง รักความกา้วหน้า
- เกษตรกรท่ีตอ้งการต่อยอดผลผลิตในประเทศ
- ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค บริโภค ยานยนต์ ไฟฟ้า
- ผูส่้งออก- น าเ้า้ รวมทั ง supplier

- กลุ่มแม่บา้น เกษตรกร ครัวเรือนในเ้ตชาน
เมือง ต่างจงัหวดั ท่ีตอ้งการสร้างรายไดใ้ห้กบั
ชุมชน/ส่งเสริมการจา้งงาน
- เจา้หน้าท่ีภาครัฐ/ภาคเอกชนท่ีร่วมท า CSR

- นักเรียน นักศ กษา (ดูงาน ทศันศ กษา ท า
กจิกรรม)

- สกนิแคร์
- เคร่ืองด่ืม/อาหารสุ้ภาพ
- ผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ลี ยง
- เทคโนโลยเีพิ่มผลผลิต
- การเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์
- บริการผลิตผลิตภณัฑ์

- การวิเคราะห์ ทดสอบผลิตภณัฑ์ สารเจือปน
ชิ นส่วน อะไหล่
- การรับรองมาตรฐาน
- การเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยบีรรจุ
ภณัฑ์

- พฒันาสินคา้หัตถกรรม สินคา้พื นเมือง
- พฒันาสินคา้เกษตรแปรรูป

- ความสะดวกในการเ้า้ถ ง และการสืบคน้
้อ้มูล
- ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน
- การเดินทางไม่สะดวกโดยรถสาธารณะ

- ความสะดวกในการเ้า้ถ ง และการสืบคน้
้อ้มูล
- ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน
- การเดินทางไม่สะดวกโดยรถสาธารณะ

- ช่องทางในการเ้า้ถ ง้อ้มูล ส่วนใหญ่ตอ้งมี
การรวมกลุ่มหรือมีผูป้ระสานงานจากในพื นท่ี
- งบประมาณจ  ากดั

- ผลิตภณัฑ/์เทคโนโลยท่ีีตรงกบัความตอ้งการ
- ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผล สามารถสร้างก  าไร
ต่อได้

- ส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพและตรงตามก าหนดเวลา
- มารยาท้องเจา้หนา้ท่ี
- ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้้องเจา้หนา้ท่ี
- ความน่าเช่ือถือ้องการท างาน
- ความรู้ ความสามารถ ้องผูป้ฏิบติังาน

- ส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพและตรงตามก าหนดเวลา
- มารยาท้องเจา้หนา้ท่ี
- ความรู้ ความสามารถ ้องผูป้ฏิบติังาน

- ใบหนา้ SKIN CARE เคร่ืองส าอาง
- คลอเรสเตอรอล สมนุไพร ยา บริการสาธารณสุ้
และการแพทย์ วตัถุใหค้วามหวานแทนน  าตาล
- น  าหนกัตวั การออกก าลงักาย
- โปรตีน อาหารออร์แกนิก clean food 

- เคร่ืองครัว การท าอาหาร
- ร้าน้ายสินคา้ลดราคา ส่วนลด
- แมว สุนั้ อาหารแมว
- การ้าย การคา้ การตลาด หางาน รายไดเ้สริม

Passive income

- E-book Spotify

- ใบหนา้ SKIN CARE เคร่ืองส าอาง
- คลอเรสเตอรอล โรคไมติ่ดต่อเรื อรัง สมนุไพร ยา
บริการสาธารณสุ้และการแพทย์ วตัถุใหค้วามหวาน
แทนน  าตาล
- น  าหนกัตวั การออกก าลงักาย
- อาหารออร์แกนิก clean food

- สินเช่ือ การเงิน การธนาคาร การส่งออก Logistics

- การท าอาหาร บรรจภุณัฑ์ การ้าย การคา้ Passive 

income 

- E-book Spotify งานสัมมนา อบรมฟรี งานแสดง
สินคา้

- สมนุไพร ยา บริการสาธารณสุ้และการแพทย์ วตัถุ
ใหค้วามหวานแทนน  าตาล
- น  าหนกัตวั การออกก าลงักาย
- อาหารออร์แกนิก clean food

- เกษตรอินทรีย์ โอทอป
- การท าอาหาร บรรจภุณัฑ์
- ร้านคา้ชุมชน
- E-book Spotify งานสัมมนา อบรมฟรี งานแสดง
สินคา้

· เคร่ืองมือคน้หา เช่น GOOGLE/GOOGLE MAP 

(การคน้หาสถานท่ี รีวิว)
· การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์้ อง วว. 
ไดแ้ก่
- Facebook 

- LINE@ 

- YouTube

· การประชาสัมพนัธ์ผ่านเวปไซต์้อง วว. / 
หน่วยงานเครือ้่าย
· การให้้ อ้มลูราคาผ่าน E-Price List

· ระบบรับบริการลูกคา้ (วว. Joint Unit Muti-task 

Platform : JUMP)

· เคร่ืองมือคน้หา เช่น GOOGLE/GOOGLE MAP 

(การคน้หาสถานท่ี รีวิว)
· การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์้ อง วว. 
ไดแ้ก่
- Facebook 

- LINE@ 

- YouTube

· การประชาสัมพนัธ์ผ่านเวปไซต์้อง วว. / หน่วยงาน
เครือ้่าย
· การให้้ อ้มลูราคาผ่าน E-Price List

· ระบบรับบริการลูกคา้ (วว. Joint Unit Muti-task 

Platform : JUMP)

· เคร่ืองมือคน้หา เช่น GOOGLE/GOOGLE MAP 

(การคน้หาสถานท่ี รีวิว)
· การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์้ อง วว. 
ไดแ้ก่
- Facebook 

- YouTube

· การประชาสัมพนัธ์ผ่านเวปไซต์้อง วว. /หน่วยงาน
เครือ้่าย

เป้าหมา
ย

PAIN
POINT

ความ
คาดหวัง

ความชอบ/
งานอดิเรก

ช่องทาง
การส่ือสาร

ความ
ต้องการ

ข้อมูลกลุ่มลูกค้า
(CUSTOMER SEGMENT PROFILE)



หัวข้อ 1. ลูกค้าเชิงพาณิชย์ ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา 1.2 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ ส่วนตลาดงานบริการ

อุตสาหกรรม

2. ลูกค้าเชิงสังคม

เป้าหมาย ผู้ประกอบการท่ีมีความสนใจในการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมด้านเกษตร อาหาร 

สมุนไพร จุลินทรีย์ พลังงาน วัสดุ เคร่ืองจักร 

รวมถึงกลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปน้ี

 - ผู้มีปัญหาผิวหน้า

 - ผู้มีปัญหาสุขภาพ/ต้องการดูแลสุขภาพ

 - ผู้เล้ียงสัตว์

 - ผู้มองหารายได้เสริม/รายได้เพ่ิม

 - ผู้ท่ีชอบพัฒนาตัวเอง รักความก้าวหน้า

 - ผู้รับประทานอาหารมังสวิรัติ ออร์แกนิก อาหาร

สุขภาพ

 - เกษตรกรท่ีต้องการต่อยอดผลผลิตในประเทศ

ผู้ประกอบการท่ีมีความสนใจในการวิเคราะห์ 

ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ พัฒนา

บรรจุภัณฑ์ และระบบขนส่งทางราง รวมถึง

กลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปน้ี

 - นักเรียน นักศึกษา ท่ีต้องการใช้ผลวิเคราะห์

ประกอบการศึกษาวิจัย

 - ผู้มองหารายได้เสริม/รายได้เพ่ิม	

 - ผู้ท่ีชอบพัฒนาตัวเอง รักความก้าวหน้า

 - เกษตรกรท่ีต้องการต่อยอดผลผลิตในประเทศ

 - ผู้ผลิตสินค้าอุปโภค บริโภค ยานยนต์ ไฟฟ้า

 - ผู้ส่งออก- น าเข้า รวมท้ัง supplier

 - กลุ่มแม่บ้าน เกษตรกร ครัวเรือนในเขตชานเมือง

 ต่างจังหวัด ท่ีต้องการสร้างรายได้ให้กับชุมชน/

ส่งเสริมการจ้างงาน

 - เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ/ภาคเอกชนท่ีร่วมท า CSR

 - นักเรียน นักศึกษา (ดูงาน ทัศนศึกษา ท ากิจกรรม)

ผลิตภัณฑ์/บริการท่ีสนใจ  - สกินแคร์

 - เคร่ืองด่ืม/อาหารสุขภาพ

 - ผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เล้ียง

 - เทคโนโลยีเพ่ิมผลผลิต

 - การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์

 - บริการผลิตผลิตภัณฑ์

 - การวิเคราะห์ ทดสอบผลิตภัณฑ์ สารเจือปน 

ช้ินส่วน อะไหล่

 - การรับรองมาตรฐาน

 - การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์

  - พัฒนาสินค้าหัตถกรรม สินค้าพ้ืนเมือง

 - พัฒนาสินค้าเกษตรแปรรูป

painpoint  - ความสะดวกในการเข้าถึง และการสืบค้นข้อมูล

 - ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน

 - การเดินทางไม่สะดวกโดยรถสาธารณะ

 - ความสะดวกในการเข้าถึง และการสืบค้นข้อมูล

 - ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน

 - การเดินทางไม่สะดวกโดยรถสาธารณะ

 - ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล ส่วนใหญ่ต้องมีการ

รวมกลุ่มหรือมีผู้ประสานงานจากในพ้ืนท่ี

 - งบประมาณจ ากัด

ความต้องการ  - ผลิตภัณฑ์/เทคโนโลยีท่ีตรงกับความต้องการ

 - ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผล สามารถสร้างก าไรต่อได้

 - การวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ ท่ีแม่นย า และ

น่าเช่ือถือ

 - เคร่ืองมือวิเคราะห์ท่ีทันสมัย และมีผู้เช่ียวชาญใน

การใช้งานโดยตรง

 - ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผล สามารถสร้างก าไรต่อได้

 - เทคโนโลยีท่ีช่วยเพ่ิมผลผลิต/การเพ่ิมมูลค่า

ผลิตภัณฑ์

 - เทคโนโลยีท่ีช่วยก าจัดของเสีย การบ าบัดส่ิงปฏิกูล

 - การสนับสนุนเคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร

ความคาดหวัง  - ส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพและตรงตาม

ก าหนดเวลา

 - มารยาทของเจ้าหน้าท่ี

 - ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้าของเจ้าหน้าท่ี

 - ความน่าเช่ือถือของการท างาน

 - ความรู้ ความสามารถ ของผู้ปฏิบัติงาน

 - ส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพและตรงตาม

ก าหนดเวลา

 - มารยาทของเจ้าหน้าท่ี

 - ความรู้ ความสามารถ ของผู้ปฏิบัติงาน

 - ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพ่ิม/มีช่องทางจ าหน่ายเพ่ิมข้ึน

 - เกิดการจ้างงานในพ้ืนท่ี มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน

 - ข้ันตอน กระบวนการ ในการขอใช้บริการ

 - เอกสารประกอบการให้บริการและเอกสารให้

ค าแนะน าต่างๆ

 - ความชัดเจนของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ

 - ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างลูกค้า

ความสนใจ/ความชอบ/งานอดิเรก  - ใบหน้า Skin care เคร่ืองส าอาง

 - คลอเรสเตอรอล สมุนไพร ยา บริการสาธารณสุข

และการแพทย์ วัตถุให้ความหวานแทนน้ าตาล

 - น้ าหนักตัว การออกก าลังกาย

 - โปรตีน อาหารออร์แกนิก clean food 

 - เคร่ืองครัว การท าอาหาร

 - ร้านขายสินค้าลดราคา ส่วนลด

 - แมว สุนัข อาหารแมว

 - การขาย การค้า การตลาด หางาน รายได้เสริม 

Passive income

 - E-book Spotify

 - ใบหน้า Skin care เคร่ืองส าอาง

 - คลอเรสเตอรอล โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง สมุนไพร ยา

 บริการสาธารณสุขและการแพทย์ วัตถุให้ความ

หวานแทนน้ าตาล

 - น้ าหนักตัว การออกก าลังกาย

 - อาหารออร์แกนิก clean food

 - สินเช่ือ การเงิน การธนาคาร การส่งออก 

Logistics

 - การท าอาหาร บรรจุภัณฑ์ การขาย การค้า 

Passive income 

 - E-book Spotify งานสัมมนา อบรมฟรี งาน

แสดงสินค้า

 - สมุนไพร ยา บริการสาธารณสุขและการแพทย์ 

วัตถุให้ความหวานแทนน้ าตาล

 - น้ าหนักตัว การออกก าลังกาย

 - อาหารออร์แกนิก clean food

 - เกษตรอินทรีย์ โอทอป

 - การท าอาหาร บรรจุภัณฑ์

 - ร้านค้าชุมชน

 - E-book Spotify งานสัมมนา อบรมฟรี งาน

แสดงสินค้า

ข้อมูลกลุ่มลูกค้า (Customer Segment Profile)



หัวข้อ 1. ลูกค้าเชิงพาณิชย์ ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา 1.2 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ ส่วนตลาดงานบริการ

อุตสาหกรรม

2. ลูกค้าเชิงสังคม

ข้อมูลกลุ่มลูกค้า (Customer Segment Profile)

ช่องทางการส่ือสาร · เคร่ืองมือค้นหา เช่น Google/Google Map (การ

ค้นหาสถานท่ี รีวิว)

· การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ วว. 

ได้แก่

- Facebook 

- LINE@ 

- YouTube

· การประชาสัมพันธ์ผ่านเวปไซต์ของ วว. / 

หน่วยงานเครือข่าย

· การให้ข้อมูลราคาผ่าน E-Price List

· ระบบรับบริการลูกค้า (วว. Joint Unit Muti-task

 Platform : JUMP)

· เคร่ืองมือค้นหา เช่น Google/Google Map (การ

ค้นหาสถานท่ี รีวิว)

· การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ วว. 

ได้แก่

- Facebook 

- LINE@ 

- YouTube

· การประชาสัมพันธ์ผ่านเวปไซต์ของ วว. / 

หน่วยงานเครือข่าย

· การให้ข้อมูลราคาผ่าน E-Price List

· ระบบรับบริการลูกค้า (วว. Joint Unit Muti-task

 Platform : JUMP)

· เคร่ืองมือค้นหา เช่น Google/Google Map (การ

ค้นหาสถานท่ี รีวิว)

· การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ วว. 

ได้แก่

- Facebook 

- YouTube

· การประชาสัมพันธ์ผ่านเวปไซต์ของ วว. /

หน่วยงานเครือข่าย
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