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หน้า 1 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทสรุปผู้บริหาร 

บทสรุปผู้บริหาร  
 

 กองพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม สำนักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ได้ดำเนินการทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 
2566-2570 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินภารกิจด้านลูกค้า ตลาดและประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการพัฒนา
ขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) ของ วว. รวมทั้งการนำ วทน. ไป
พัฒนาให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเชิงพาณิชย์ ในพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาศักยภาพและ
ยกระดับภาคอุตสาหกรรม นำไปสู่การเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีและบริการ วทน. อย่างยั่งยืน 
เน้นการให้บริการในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งในแก่ภาคอุตสาหกรรม SMEs 
และชุมชน ผ่านระบบนิเวศนวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน โดยแผนงานและโครงการ
ต่างๆ ในแผนปฏิบัติการฉบับนี้ได้เชื่อมโยงบูรณาการยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด สอดล้องกับยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์และแผนงานขององค์กร ประกอบด้วย แผนวิสาหกิจ PA ตลอดจนแผนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM ด้านลูกค้าและตลาด อาทิ แผนการ
กำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แผนดิจิทัล แผนบริหารทุนมนุษย์ 
แผนการจัดการความรู้ แผนนวัตกรรม รวมถึงแผนงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
การจัดทำแผนฉบับนี้เกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากผู้บริหาร บุคลากร และที่สำคัญ
คือลูกค้าและผู้ใช้บริการหลักของ วว. จากการประชุมระดมความคิด การสำรวจข้อมูลเสียงของลูกค้า ระบบ
การรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VoC) การรับบริการผ่านระบบ Call Center และการมีส่วน
ร่วมในการให้ข้อมูลด้านความต้องการ ความคาดหวังและแนวทางเพื่อการพัฒนาต่อยอดการวิจัยนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์และบริการด้าน วทน. ที ่เกี ่ยวข้อง โดยมีแผนภาพความเชื ่อมโยงแผนแม่บทองค์กรกับแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ดังนี้ 
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หน้า 2 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทสรุปผู้บริหาร 

 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค การบริหารจัดการด้านลูกค้าและตลาดในส่วนของข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าและ
ตลาด กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ Service Standard) การ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาเพื ่อการนำไปใช้ประโยชน์ต ่อยอดเชิงพาณิชย์ การพัฒนาขีด
ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) รวมถึงการกำหนดทิศทางและเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ โดยแผนปฏิบัติการฉบับนี้จะใช้เป็นแผนหลักสำหรับการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาด ด้วย
การส่งเสริม พัฒนา ผลักดันการนำผลงาน วทน. ไปใช้ประโยชน์และนอกจากนี้ ยังใช้เป็นเครื่องมือของฝ่าย
บริหารในการอำนวยการ ประเมินผลและการควบคุมติดตามการปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก ำหนดไว้ 
โดยวิสัยทัศน์ คือ “เป็นองค์กรหลักในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคอุตสาหกรรม SMEs และชุมชน
ด้วยการส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์” ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้าน
ลูกค้าและตลาด 2 กลยุทธ์ ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด และตลาด 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 
 ยุทธศาสตร์ วว. :  ยุทธศาสตร์ ที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานชีวภาพมูลค่าสูง 

 
กลยุทธ์ของ วว. 

 1.1 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการผลิตผลิตภัณฑ์การแพทย์ขั้นสูง 
 1.2 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตและผลิตภัณฑ์อาหารสมุนไพร เพ่ือ

สุขภาพและการแพทย์ 
 1.3 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการเกษตรมูลค่าสูง 
 

กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ที่ 1  กลยุทธ์การส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
ตัวช้ีวัดด้านลูกค้าและตลาด  ประกอบด้วย  
 
ผลผลิต (Output)  
1.1  จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการนำไปใช้ประโยชน์ ที่นำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์  
 เป้าหมาย: 26 เรื่อง* (KR 1.2) 

1.2  จำนวนโครงการความร่วมมือกับภาคเอกชน องค์กร สถาบันการศึกษา และหน่วยงานวิจัย 
เพื่อสร้างศักยภาพ และความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ต่อยอดเทคโนโลยี การวิจัย และ
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม (20 MOU) 

1.3  มูลค่าสัญญาโครงการบริการวิจัย พัฒนา ที่ปรึกษา ที่ สจท. ดำเนินการด้านการตลาด 
 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
1.1 จำนวน SMEs และวิสาหกิจชมุชน ที่ได้รับการพัฒนาด้านการตลาดจากสินค้าและบริการ

ของ วว. (130 ราย)* 

    หมายเหตุ :*สอดคล้องกับตัวชี้วัดองค์กร  
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หน้า 3 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทสรุปผู้บริหาร 

 ยุทธศาสตร์ วว. :  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับความสามารถการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม 
SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

กลยุทธ์ของ วว. 
 2.1 พัฒนาระบบการวิเคราะห์ ทดสอบท่ีได้มาตรฐานสากล รองรับความต้องการของ

ผู้ประกอบการตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
 2.2 พัฒนาห้องปฏิบัติการไห้ได้มาตรฐานสากลเพื ่อรองรับการวิเคราะห์ทดสอบ 

ผลิตภัณฑ์และสินค้านวัตกรรม และบริการแห่งอนาคต 
 2.3 เพ่ิมความสามารถการถ่ายทอดเทคโนโลยีนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนความสามารถ

ในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการ 
 
กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ที่ 2  กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริมการตลาด 
ตัวช้ีวัดด้านลูกค้าและตลาด  ประกอบด้วย  
ผลผลิต (Output)  
2.1 จำนวนลูกค้าที่มีการใช้บริการผ่าน “ระบบบริการลูกค้าออนไลน์ JUMP (Joint Unit Multi-

task Platform)” 2 
 1) จำนวนผู้เข้าชม JUMP จำนวน 10,000 ราย 
 2) รายงานผู้เข้าใช้/ผู้รับบริการ จำนวน 6,000 ราย 
 3) มูลค่าการใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 75 ล้านบาท 
2.2  จำนวนลูกค้า/โครงการบริการวิจัย ที่เกิดจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและจัดการนวัตกรรม 
 ไม่น้อยกว่า 50 ราย/โครงการ (KR2.1) * 2 
2.3 พัฒนาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมเผยแพร่ภารกิจและผลการ

ดำเนินงาน PR Value ไม่น้อยกว่า 330 ล้านบาท 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
2.1 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า วว. ร้อยละ 90 * (KPI) 2 
2.2 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าผ่านช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า (VoC) และ Call Center 
หมายเหตุ :   * สอดคล้องกับตัวชี้วัดองค์กร   
         1 ยุทธศาสตร์ วว. ที่ปรับปรุงจากการทบทวนแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2568  
         2 ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด ที่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2568 
 

 
กองพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม  

กรกฎาคม 2567 
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หน้า 4 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

บทที่ 1 

กรอบแนวคิด และกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด  
 
 ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 ได้กำหนดกรอบแนวคิดในการ
จัดทำโดยใช้เกณฑ์ประเมินตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model 
(SE-AM) หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enabler Module 2: การมุ่งเน้น
ลูกค้า ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมถึงสอดคล้องกับกลยุทธ์แผนแม่บท
องค์กร ประกอบด้วย แผนวิสาหกิจ และแผนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบภายใน แผนการกำกับดูแลกิจการที่ดี แผนบริหารทุนมนุษย์ แผนบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นต้น รวมถึงนโยบาย วว. ที่สำคัญ ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทางการแพทย์และ
สุขภาพของประเทศ นโยบายการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื ่อจ ัดการกับป ั ญ ห า
สิ่ งแวดล้อมและสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมคาร์บอนต่ำ นโยบายเร่งการพัฒนาบริการ
วิเคราะห์ทดสอบมูลค่าสูงที ่ได ้มาตรฐานสากล เพื ่อลดการส่งวิเคราะห์ทดสอบต่างประเทศ ของ
ผู ้ประกอบการ SMEs เพื ่อการขับเคลื ่อนสู ่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ ( Intelligence Organization) ที่
สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างชาญฉลาดและคุ้มค่า สามารถปรับตัวเพ่ือสร้างความสามารถท่ีมีเอกลักษณ์
ในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
 กระบวนการและขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 2566-2570 โดย วว. ให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กรจึงได้แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนประกอบด้วย
ผู้บริหารและบุคลากรที่เป็นผู้แทนในภารกิจที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนตามกรอบแนวคิดและนำเสนอแผนเพ่ือ
รับฟังความคิดเห็นผ่านคณะอนุกรรมการผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิด ชอบต่อสังคม และ
คณะกรรมการดำเนินงาน วว. และนำเสนอขออนุมัติแผนผ่าน กวท. โดยมีขั้นตอนที่สำคัญดังนี้   

 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมรวมถึงปัจจัยด้านต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน
ของ วว. ในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด โดยมีกรอบใน
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย Thailand 4.0 BCG 
Economy Model การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยใช้เครื่องมือ PESTEL การวิเคราะห์ลูกค้า/คู่แข่ง พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีนวัตกรรมและงานบริการ
ที่มีต่อ วว. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยการวิเคราะห์ปัจจัยบริบทองค์กร วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรม ค่านิยม กรอบแนวทางการดำเนินงาน กรอบภารกิจการดำเนินงาน นโยบาย 
ทิศทางการดำเนินงาน 
  
 2. การวิเคราะห์เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis การวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 



    แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 
 

หน้า 5 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

(Strategic Challenge: SC) ผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดด้านลูกค้าและตลาด นำไปสู ่การกำหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางในการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาด โดยนำผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร ด้วยการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อนำไปสู่การ
กำหนดทิศทางและกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด กำหนดกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดเป้าหมายที่ต้องการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และบริการ สะท้อนผลลัพธ์ที่คาดหวังและต้องการบรรลุในแต่ละกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน    
 
 3. กำหนดแนวทางกลไกในการขับเคลื่อนแผนงานกลยุทธ์ การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ การ
สื่อสารประเด็นที่ต้องการขับเคลื่อนและบรรลุเป้าหมายให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากร วว. ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แก่ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ เป็นต้น ได้รับทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเพื่อให้การ
ดำเนินงานของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงสอดคล้อง   
 
 4. กำหนดแนวทางกระบวนการทบทวนแผนประจำปีเพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ์ฉบับปรับปรุงปีต่อไป  
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หน้า 6 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

บทที่ 2    

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจยัเชิงยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน  
  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน ประกอบด้วย  
 2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วยการวิเคราะห์โดยใช้เครื ่องมือ 
PESTEL1 เป็นกรอบในการวิเคราะห์ปัจจัย ด้านการเมืองและนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) 
สังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology) สิ่งแวดล้อม (Environment) และ กฎหมาย (Legal: L) และ
การวิเคราะหป์ัจจัยด้านลูกค้า/คู่แข่ง พฤติกรรมผู้บริโภค ที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ วว. 
 
 2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์ปัจจัยบริบทองค์กร วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรม ค่านิยม กรอบแนวทางการดำเนินงาน กรอบภารกิจการดำเนินงาน 
นโยบาย ทิศทางการดำเนินงาน  
 
 2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) การกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
ด้านลูกค้าและตลาด การวิเคราะห์ TOWS Matrix ในการจัดทำกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ได้มีการจัด
ประชุมระดมความคิดเห็น แนวทางการดำเนินงานจากผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และตัวชี้วัด  
  
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

2.1.1 การวิเคราะห์ PESTEL Analysis  
การวิเคราะห์ PESTEL Analysis เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ วว. 

ซึ่งประกอบด้วยการพิจารณาปัจจัยภายนอก 6 ด้าน คือ (1) ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบาย (Politic: P)  
(2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic: E) (3) ปัจจัยทางสังคม (Social: S) (4) ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
(Technology: T) (5) ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment: E) และ (6) ปัจจัยทางด้านข้อกฎหมาย 
(Legal: L) จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ วว. ที่ได้จากการวิเคราะห์ 
PESTEL Analysis สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 (1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบาย (Politic: P) การดำเนินงานของ วว. มีความเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยทางด้านนโยบายของรัฐบาลในหลายประเด็น เช่น ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำและยากจน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งเป็นโอกาสของ 
วว. ในการถ่ายทอด วทน. สู่เกษตรกร SMEs, OTOP และประชาชน ในขณะที่นโยบาย BCG Economy 
Model ที่ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และ
ในระดับของกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 มีหมุดหมายที่จะช่วยในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลได้มีนโยบายการจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

 
1 แผนวิสาหกิจ วว. ปี 2566-2570 
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หน้า 7 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

และนวัตกรรม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานของ วว. โดยในแง่ของโอกาส การจัดตั้งกระทรวง
ใหม่จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวงมากขึ้น รวมถึง
นโยบายของกระทรวง อว. ในการพัฒนาเทคโนธานี ก็ถือเป็นโอกาสของ วว. และหน่วยงานต่างๆในการ
สร้างความร่วมมือและพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานร่วมกัน และการกำหนดนโยบายการจัดสรร
งบประมาณสำหรับโปรแกรมการวิจัยขนาดใหญ่มากกว่าโครงการวิจัยขนาดเล็ก  ซึ่งส่งผลต่อโอกาสการ
ได้รับงบประมาณของ วว. 
 
 (2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic: E) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจสำคัญที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของ วว.ทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิ การเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ภาคธุรกิจทั้งในส่วนของ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการใช้ วทน. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และ
การรับรองมาตรฐานตามข้อกำหนดต่างๆ โดยเฉพาะ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล 
รวมถึงความต้องการของตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์จากกลุ่มพืชเศรษฐกิจใหม่ ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ อาหาร 
สมุนไพร การพัฒนาระบบราง ผลิตภัณฑ์/วัสดุ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการดำเนินงานด้าน NQI 
research อย่างไรก็ตามในมิติของการแข่งขันในเชิงธุรกิจ วว. อาจเสียเปรียบในการแข่งขันทางการตลาด
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ผลิตเทคโนโลยีในต่างประเทศที่มีความพร้อมของเทคโนโลยี ต้นทุน และมีการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
 
 (3) ปัจจัยทางด้านสังคม (Social: S) การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่สำคัญ เช่น การเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัย ทำให้เกิดความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะตอบสนองต่อตลาดในกลุ่มผู้สูงอายุ 
รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  ในขณะที่ประเด็นด้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และการมีเครือข่ายขององค์กรภายในประเทศ เป็นปัจจัยสนับสนุนต่อการสร้างความ
ร่วมมือ เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานวิจัย บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีในวงกว้าง นอกจากนี้ใน
ปัจจุบันเกิดกระแสความต้องการสินค้า และบริการทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของไทย เช่น อาหารไทย
เพื่อสุขภาพ สมุนไพรไทย แพทย์พื้นบ้าน ซึ่งถือเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการพัฒนาสินค้าเชิง
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ดำเนินงานด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยเฉพาะในภาคการเกษตร และ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ วว. ยังมีความคาดหวังต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ทั้งในด้านการให้บริการและประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การให้ความร่วมมือที่ดี
และตอบสนองเพื่อขับเคลื่อนงานอย่างรวดเร็วและทันท่วงที รวมถึงการมีกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ
และมีมาตรฐาน ซึ่งเป็นประเด็นการดำเนินงานที่องค์กรต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามปัจจัย
ทางสังคมที่ถือเป็นภาวะคุกคามต่อการดำเนินงานของ วว. คือ ค่านิยมของคนไทยที่เชื่อมั่นในเทคโนโลยี
ของต่างประเทศมากกว่าการใช้เทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นเองภายในประเทศ และพฤติกรรมของผู้บริโภคมีกา ร
เปลี่ยนแปลงเร็ว และมีความต้องการที่แตกต่างและหลากหลาย อาจทำให้ผลงานของ วว. ไม่สามารถตอบ
โจทย์ได้ตรงและเท่าทันต่อความต้องการของผู้บริโภค 
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หน้า 8 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

 (4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technology: T) การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของโลก เป็นปัจจัยสนับสนุนสำคัญต่อการพัฒนาในทุกๆ มิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพฤติกรรมการดำเนินชีวิตของคนทั่วโลก ซึ่งส่งผลให้มีประเทศไทยมีความ
ต้องการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงระบบมาตรฐานและการตรวจสอบที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาระบบราง การพัฒนาของอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งเทคโนโลยีหลายๆ
ด้านสามารถพัฒนาขึ้นเองได้ภายในประเทศ รวมถึงความต้องการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบ
ออนไลน์ social media ดิจิทัลและอินเตอร์เน็ต ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองค์กร   การนำ วทน. 
และเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ อย่างไรก็ตาม จากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และปัจจุบันมีผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นจำนวนมากทั้งใน
ประต่างประเทศ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ 
 
 (5) ปัจจ ัยทางด้านสิ ่งแวดล้อม (Environment: E) ปัจจ ุบ ันประเด ็นด ้านการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ถือเป็นเงื่อนไขสำคัญในการดำเนินธุรกิจและการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจที่ต้องคำนึงถึงการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การกีดกันทาง
การค้าโดยอาศัยประเด็นผลกระทบสิ่งแวดล้อม การพิจารณาถึงผลกระทบของการพัฒนาโครงการต่างๆ
ของภาครัฐที ่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ทั ้งนี ้สถานการณ์ด้านวิกฤติสิ ่งแวดล้อม การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพภูมิอากาศ การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และโรคอุบัติใหม่ที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผล
ให้เกิดความต้องการเทคโนโลยีทางเลือกและผลิตภัณฑ์ บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพภูมิอากาศและการเกิดภัยพิบัติอาจส่งผลเชิงลบต่อ
การดำเนินงานวิจัยและพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น การวิจัยทางด้านการเกษตร อาจได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ 
 
 (6) ปัจจัยทางด้านข้อกฎหมาย (Legal: L) การดำเนินงานของ วว. มีความเก่ียวข้องกับกฎหมาย
ในหลายๆ ฉบับ เช่น พระราชบัญญัติสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษ
จากสัตว์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 
2543 ซึ่งถือเป็นประเด็นพิจารณาสำคัญในการดำเนินงานขององค์กร ที่จะต้องมีการปฏิบัติภายใต้ขอบเขต
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในทุกๆ ฉบับ ทั้งนี้ปัจจัยทางด้านกฎหมายถือที่เป็นปัจจัยบวกขององค์กร คือ การ
กำหนดกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม ส่งผลให้ตลาดมีความต้องการ
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมทั้งมีการปรับ พรบ. วว. เพื่อให้สามารถดำเนินการได้
คล่องตัว และ พรบ. การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
 
 อย่างไรก็ตาม องค์กรอาจได้รับผลเชิงลบจากการกำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรมีความล่าช้า โดยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ PESTEL Analysis โดยจำแนกเป็นปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบที่มีผลต่อการดำเนินงานของ
องค์กร ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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หน้า 9 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

 ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ PESTEL Analysis 

PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
ปัจจัยเชิงบวก ปัจจัยเชิงลบ 

ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ

นโยบาย  
(Politic: P) 

• ภาครัฐให้ความสำคญัในการสร้างความสามารถใน
การแข่งข้น ซึ่งเป็นโอกาสของ วว. ในการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านเกษตร อุตสาหกรรม  
การสร้างและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
มาตราฐาน รวมทั้งการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมภาคการผลิตและบริการ 

• แนวโน้มนโยบายของรัฐบาลลด
การจัดสรรงบประมาณ 

• นโยบายการจัดสรรงบประมาณ
ด้านการวิจัยและพัฒนา ลดการ
สนับสนุนงบประมาณสำหรับ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท้ัง 
R&D และ NQI  
 

ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ  

(Economic: E) 

• ภาคธุรกิจท้ังในส่วนของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และ
ภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการใช้ วทน. เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ผลติภาพ และการรบัรองมาตรฐาน
ตามข้อกำหนดต่างๆ โดยเฉพาะ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย  

• ความต้องการของตลาดในกลุ่มผลติภัณฑ์จากกลุม่
พืชเศรษฐกิจใหม่ ผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพ อาหาร 
สมุนไพร การพัฒนาระบบราง ผลติภัณฑ์/วสัดุ ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการดำเนินงานดา้น 
NQI research 

• จุดสมดุลระหว่างการแก้ปัญหา
เงินเฟ้อและโอกาสในการเกดิ 
Recession ซึ่งอาจฉดุรั้งการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก
ผู้บริโภคจะเริม่ใช้จ่ายน้อยลง 
เป็นผลจากตลาดแรงงานท่ีเริ่ม
ลดความร้อนแรงลง และ
ผลกระทบจากอัตราดอกเบีย้ที่
ปรับตัวสูงข้ึน 

• ผู้ผลิตเทคโนโลยีในต่างประเทศมี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันทาง
การตลาด เนื่องจากมีความ
พร้อมของเทคโนโลยี ต้นทุน 
และมีการสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนื่อง 
 

ปัจจัยทางด้าน
สังคม  

(Social: S) 

• ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะ
ตอบสนองต่อตลาดในกลุม่ผูสู้งอายุ  

• การใช้เครือข่ายความร่วมมือท้ังในประเทศ 
ต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนให้การดำเนินงานวิจัย 
บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีในวงกว้าง 

• กระแสความต้องการสินค้าและบรกิารทาง
วัฒนธรรมและภมูิปัญญาของไทย เช่น อาหารไทย
เพื่อสุขภาพ สมุนไพรไทย แพทย์พ้ืนบ้าน 

• ค่านิยมของคนไทยที่เช่ือมั่นใน
เทคโนโลยีของต่างประเทศ
มากกว่าการใช้เทคโนโลยีทีผ่ลิต
ขึ้นเองภายในประเทศ  

• พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงเร็ว และมีความ
ต้องการที่แตกต่างและ
หลากหลาย อาจทำให้ผลงาน
ของ วว. ไม่สามารถตอบโจทย์
ได้ตรงและเท่าทันต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค 
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หน้า 10 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
ปัจจัยเชิงบวก ปัจจัยเชิงลบ 

ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี  

(Technology: T) 

• วว. สามารถลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน รวมทั้งสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อ
สร้างนวัตกรรมรวมถึงบริการใหม่ๆ  ที่ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนไป 

• การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของโลก เป็นปัจจัย
สนับสนุนสำคัญต่อการพัฒนาในทุกๆมิติ  

• ความต้องการที่เพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีที่พัฒนาจาก
ภายในประเทศ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน รวมถึงระบบมาตรฐานและการตรวจสอบ 
เช่น ระบบราง อาหาร  

• เทคโนโลยีมีการพัฒนาและ
เปล ี ่ยนแปลงอย ่างรวดเร็ว 
และมีผู ้ประกอบการในธุรกิจ
การพ ัฒนาเทคโนโลย ีและ
นวัตกรรมเป็นจำนวนมากทั้ง
ในต่างประเทศ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี
ของลูกค้า  
 

ปัจจัยทางด้าน
สิ่งแวดล้อม  

(Environment: E) 

• ข้อกฎหมายหรือ ข้อบังคับด้านการ ควบคุมมลพิษ
หรือ ปัญหาตา่ง ๆ ด้าน สิ่งแวดล้อมมากขึ้น  เป็น
โอกาสให้องค์กรกำหนดนโยบายและปรับกลยุทธ์
มุ่งเน้นความยั่งยืนมากข้ึน  ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ระดับชาติและระดบัโลก 

• การปรับตัวในการดำเนินงาน
เพื่อรองรับการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจำกัดให้อยู่อย่าง
ยั่งยืน 

ปัจจัยทางด้าน 
ข้อกฎหมาย 
(Legal: L) 

• การกำหนดกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกัน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลใหต้ลาดมีความ
ต้องการเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมมากขึ้น 

• การกำหนดกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง
กับการควบคุมและตรวจสอบ
การใช้งบประมาณส่งผลให้การ
ดำเนินงานขององค์กรมีความ
ล่าช้า 

 
2.1.2 ปัจจัยด้านลูกค้า/คู่แข่ง 

2.1.2.1 การวิเคราะห์ลูกค้า 
 การวิเคราะห์ลูกค้าที่มีศักยภาพจะพิจารณาจากลูกค้าปัจจุบัน รวมทั้งลูกค้าใน
อนาคตที่มีปัจจัยสนับสนุนมาจากการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยภายนอก เช่น กฎระเบียบภาครัฐ ซึ่งที่ผ่านมา 
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการการถ่ายทอดเทคโนโลยีและบริการด้านอื่นๆ ของ วว. ครอบคลุมไปยังหลากหลาย
กลุ่ม ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้ดังนี้ 

(1)  องค์กรภาครัฐ ได้แก่ 
• หน่วยราชการส่วนกลาง/ภูมิภาค/ท้องถิ ่น/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน เช่น 

กระทรวงคมนาคม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงอุตสาหกรรม 
การรถไฟแห่งประเทศไทย องค์การเภสัชกรรม การนิคมอุตสาหกรรม องค์การ
จัดการน้ำเสีย องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล กรม
ชลประทาน การยางแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย และ
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เป็นต้น 
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หน้า 11 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

• สถาบันการศึกษา/สถาบันวิจัย เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ เป็นต้น 

• หน่วยงานความร่วมมือภาครัฐต่างประเทศ (International Government Network)   
 

(2)  กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ (TISTR to Business : T to B)  ได้แก่ 
• วิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprises)  
• วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) 

ซึ่งประกอบด้วย SMEs ในอุตสาหกรรมต่างๆ  
• หน่วยงานความร่วมมือภาคเอกชนต่างประเทศ (International Private Network) 

 
(3)  กลุ่มลูกค้าเชิงสังคม/บุคคล (TISTR to Community/Consumer : T to C) ได้แก่ 

• วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprises)  
• กลุ่มเกษตรกร (รวมทั้งสหกรณ์)  
• ผู้ประกอบการโอทอป (OTOP) 
• ประชาชนผู้สนใจทั่วไป (Interested People)  

 ซึ่งในช่วงเวลาที่ผ่านมา ลูกค้ากลุ่มที่สร้างรายได้ให้กับ วว . ส่วนใหญ่จะให้น้ำหนักไปยังกลุ่มที่เป็น
บริษัทเอกชนขนาดใหญ่/ขนาดกลาง และหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ จึง
มีทรัพยากรที่จะนำมาลงทุนต่อยอดเทคโนโลยี ซึ่งในอนาคตจะมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มที่เป็นธุรกิจขนาดย่อม 
ตลอดจนธุรกิจและตลาดใหม่ 
 พฤติกรรมผู้บริโภค กลุ่ม Gen-M/Y/Z มีดังนี้ 2 

• มีความสามารถในการใช้งาน และเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ  
• รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ชอบตัดสินใจทำอะไรอย่าง

รวดเร็ว  เน้นการสื่อสารด้วยข้อความที่สั้นและเข้าใจง่าย ผ่าน Application เช่น 
Line Facebook WhatsApp Twitter  

• ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์ สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก 
• นิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางการสั่งซื้อออนไลน์ ค้นหาสินค้าที่ต้องการด้วยตนเอง

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เน้นช่องทางในการสั่งซื้อสินค้าบริการออนไลน์ ขั้นตอน
การชำระเงิน และการขนส่งสินค้าบริการ ที่สะดวกรวดเร็ว  

• นิยมใช้สินค้าที่สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย ท่ามกลางวิถีชีวิตในปัจจุบันที่
เร่งรีบและต้องแข่งขันกับเวลา ทำให้มีความสามารถในการทำงานหลายอย่าง
พร้อมกัน (Multitasking)  

• ต้องการสินค้าเฉพาะเจาะจงที่แสดงความเป็นตัวของตัวเองและใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีความคิดสร้างสรรค์ มีความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ   

 

 
2 https://www.krungsri.com/bank/6-techneques-to-approach-gen-z.html 
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หน้า 12 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

 ดังนั ้น การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอนาคตสำหรับตลาด Gen-M/Y/Z จึงควรให้
ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของคนกลุ่มดังกล่าว เช่น การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่ใช้วัตถุดิบแปลกใหม่เป็นอัตลักษณ์ การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่จะช่วย
ดึงดูดกลุ่ม Gen-M/Y/Z มากขึ้น การพัฒนาแพลตฟอร์มที่จะดึงคนกลุ่ม Gen-M/Y/Z ให้เข้ามาใช้บริการ 
หรือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ผสมผสานทั้งความเพลิดเพลินและประสบการณ์แปลกใหม่ที่ช่วยสร้าง
ความประทับใจให้แก่คนกลุ่มนี้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ปัญหาอุปสรรคภายในองค์กรที่มีอยู่อาจยังทำให้ วว. 
ยังไม่สามารถปรับตัวเพ่ือคว้าโอกาสดังกล่าวได้มากนัก เช่น ปัญหาในเรื่องการปรับภาพลักษณ์ให้ตอบสนอง
ต่อคนรุ่นใหม่ ปัญหาในเรื่องการลงทุนด้านการวิจัยพัฒนาที่ต้องใช้ระยะเวลานาน ตลอดจนปัญหาด้าน
งบประมาณ เป็นต้น 
 
 ข้อมูลจากศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี (TTB Analytics)3 ทำการศึกษาแนวโน้มธุรกิจผ่านกรอบ
เมกะเทรนด์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปี 2565-2569 ที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงฉากทัศน์ของธุรกิจไทยหลังจาก
การระบาดของโรคโควิด-19 คลี่คลาย และภาครัฐประกาศเป็นโรคระบาดประจำถิ่น โดย 6 เมกะเทรนด์ที่
ภาคธุรกิจจะเผชิญในอีก 3 ปีข้างหน้า สามารถแบ่งออกเป็น 2 เทรนด์ต้องเร่งทำ (Digitalization, 
Globalization) 2 เทรนด์ต้องเร่งเสริม (New Technologies, Collaborative Business Models) และ 
2 เทรนด์ต้องเร่งตระหนัก (Aging Society, BCG Economy) จะเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินธุรกิจไทยใน 3 ปีข้างหน้า เป็นความท้าทายที่ผู้ประกอบการต้องตระหนักและปรับเปลี่ยนสินค้าและ
บริการให้สอดคล้องกับเมกะเทรนด์ที่เกิดข้ึนเพ่ือสร้างความเติบโตของธุรกิจต่อไป ดังนี้ 
 
 2  เมกะเทรนด์ “ต้องเร่งทำ” เพื่อสร้างโอกาสการเติบโตทางการตลาดให้ธุรกิจ 
 เมกะเทรนด์ที่ 1 Digitalization ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ค่อนข้างมาก จากการที่ภาครัฐมีมาตรการคุมเข้ม 
จำกัดการเดินทางของประชาชนทำให้ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยจากร้านค้าท่ัวไป มา
เป็นการซื้อขายผ่านแพลตฟอร์มร้านค้าออนไลน์ต่างๆ เช่น Shopee, Lazada, Facebook, Instagram, 
Line, Tiktok ฯลฯ รวมถึงการชำระเงินก็เป็นไปโดยง่ายผ่านแอปพลิเคชันของสถาบันการเงิน ทำให้ร้านค้า
ต่างๆ ปรับตัวเพิ่มช่องทางร้านค้าออนไลน์มากขึ้น ทำให้ช่องทางการขายออนไลน์เป็น “ทางรอด ไม่ใช่
ทางเลือก” ของผู้ประกอบการ และจากการที่ผู้บริโภคเริ่มมีความคุ้นเคยกับการสั่งสินค้าออนไลน์ ทำให้
ช่องทางการตลาดเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ ตลาดสินค้าและบริการจะเป็น “ตลาดของผู้บริโภค” ที่สามารถเลือกและ
สรรหาสินค้าได้เองด้วยความรวดเร็ว ส่งผลทำให้สินค้าหมุนเวียนเร็วขึ้น ดังนั้น กุญแจสำคัญของการทำ
ธุรกิจในยุคดิจิทัลนี้ นอกจากผู้ประกอบการจำเป็นต้องนำสินค้าเข้าสู่หน้าร้านออนไลน์แล้ว สินค้าจะต้อง
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่รวดเร็วรวมถึงต้องรักษามาตรฐานสินค้าให้ดี เนื่องจากจะทำให้
ผู้บริโภคซื้อและบอกต่อประสบการณ์ไปยังผู้บริโภคคนอื่นๆ ต่อไปได้ 

 

 
3 https://www.ttbbank.com/th/analytics/business-industry/automotive/20220615-ttb-analytics-
6megatrens-thailand2022-26 
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หน้า 13 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

 เมกะเทรนด์ที่ 2 Globalization กระแสโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงทุกสรรพสิ่งบนโลก
ใบนี้อย่างแนบแน่น ซึ่งมาพร้อมกับโอกาสและความท้าทายที่ภาคธุรกิจต้องเผชิญ ประกอบด้วย 
 โอกาส คือ ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาดต่างประเทศเพิ่มขึ้น ทำให้ธุรกิจมีโอกาสเติบโต ซึ่ง
การเข้าถึงตลาดต่างประเทศมีความสะดวกข้ึนทั้งในรูปแบบการค้าขายแบบธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) และธุรกิจ
กับผู ้บริโภค (B2C) ผ่านช่องทางแพลตฟอร์มร้านค้าออนไลน์ต่างประเทศ เช่น eBay, Amazon, Best Buy, 
Alibaba, AliExpress, JD Worldwide, TMall, Taobao, WalMart, FlipKart, PayPay Mall ฯลฯ ผู้ประกอบการ 
ต้องศึกษาถึงวิธีเข้าไปยังแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างประเทศเหล่านี้ เพื่อช่วงชิงโอกาสในตลาดต่างประเทศที่
ยังเปิดกว้างและมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก 
 ความท้าทาย คือ ผู้ประกอบการต้องบริหารปัจจัยการผลิตด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของความต้องการสินค้าและปัจจัยการผลิตในประเทศหนึ่งจะส่งผลต่ออีกหลายประเทศอย่าง
รวดเร็ว ทำให้ต้นทุนการผลิตมีความผันผวนและคาดการณ์ได้ยากลำบากขึ้น เช่น ทิศทางราคาวัตถุดิ บต่าง 
ๆ ได้แก่ น้ำมัน เหล็ก ข้าวโพด ฯลฯ ปรับเพิ่มข้ึนหรือลดลง อันเกิดข้ึนกับผู้ผลิตที่กุมปัจจัยการผลิตไว้ ย่อม
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนในประเทศอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
ระมัดระวัง นับตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนสต็อกวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การวางแผนสต็อกสินค้า และ
การวางแผนการขายสินค้า เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากความผันผวนเหล่านี้ลง 
 
 2 เมกะเทรนด์ “ต้องเร่งเสริม” เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ 
 เมกะเทรนด์ที่ 3 New Technologies ได้แก่ เทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 
(รถยนต์ไฟฟ้า และโซลาร์เซลล์) จะส่งเสริมให้การดำเนินธุรกิจ “รวดเร็ว แม่นยำ และประหยัดขึ ้น” 
ประกอบด้วย 
 เทคโนโลยี 5G จะถูกนำมาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจาก “ความเร็วของอินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้น” โดย 5G จะสูงกว่า 4G ถึง 20 เท่า “อัตราการตอบสนองต่อการสั่งการรวดเร็ว” 5G จะเร็วกว่า 
4G ถึง 30 เท่า และ “รองรับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้จำนวนมาก” โดย 5G จะสามารถรองรับ
อุปกรณ์ Internet of Thing (IoT) ได้มากถึง 1 ล้านชิ้นต่อตารางกิโลเมตร ซึ่งมากกว่าเทคโนโลยี 4G ถึง 
10 เท่า ภาคผู้บริโภค จะสามารถเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ในทุกที่อย่างรวดเร็ว และ
สามารถใช้งานได้แบบทันที ในขณะที่ ภาคธุรกิจ จะนำเทคโนโลยี 5G มาใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น เกิด 
“ธุรกิจรูปแบบใหม่” เช่น “ธุรกิจรถยนต์” มีการพัฒนาการผลิตรถยนต์ไร้คนขับที่ให้ความปลอดภัยสูง 
“ธุรกิจการแพทย์” มีการพัฒนาความสามารถในวิเคราะห์โรคได้อย่างแม่นยำและใช้เวลาในการประเมินผล
การเจ็บป่วยไม่นาน นอกจากนี้ยังทำให้เกิด “สมาร์ทซิตี้ เมืองอัจฉริยะ” ซึ่งจะนำร่องในพื้นที่ EEC โดย
ครอบคลุมถึงการสัญจรของพาหนะ เศรษฐกิจและสังคม ที่สามารถเชื่อมต่อประชาชน ภาคธุรกิจ และ
ภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ เทคโนโลยี 5G จะถูกนำมาใช้ทางด้านการตลาด เช่น การวางแผนการ
ผลิตและการโฆษณาสินค้าได้ตรงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เนื่องจากเทคโนโลยี 5G จะทำให้ผู้ประกอบการเห็น
สภาพตลาดของสินค้าได้ทันทีในทุกช่วงสถานการณ์ด้วยต้นทุนที่ไม่สูงนัก ทำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายของตนเองได้อย่างแม่นยำ 
 
 เทคโนโลยีประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากกระบวนการผลิต
พลังงานดั้งเดิมจากถ่านหินและฟอสซิล ผนวกกับทิศทางราคาพลังงานที่สูงขึ้น เป็นปัจจัยท้าทายให้เกิด
เทคโนโลยีด้านพลังงานใหม่ ๆ ได้แก่ รถยนต์ไฟฟ้า (xEV) และ Solar rooftop (การผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วย
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หน้า 14 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

พลังงานแสงอาทิตย์ โดยการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา) ซึ่งตอบโจทย์ทั้งด้านรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงาน ทั้งนี้ เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้านั้นราคาได้มีการปรับลดลงมากพอสมควร โดยในปัจจุบัน
ราคาแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้า ลดลงกว่า 90% เมื่อเทียบกับ 10 ปีที่แล้ว ทำให้การเข้าถึงเป็นไปได้ง่ายขึ้นเมื่อ
เทียบกับเม่ือก่อน ในขณะที่ราคาแผงโซลาร์เซลล์ก็ลดลงเช่นกัน ทำให้มีการติดตั้ง Solar rooftop เพ่ือใช้ใน
ครัวเรือนและห้างร้านมากขึ้น ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งหากผนวกกับนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐด้าน
พลังงานสะอาดเหล่านี ้ จะทำให้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถูกใช้อย่าง
แพร่หลายในอนาคตอันใกล้นี้ 
 
 เมกะเทรนด์ที่ 4 Collaborative Business Models การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ
อย่างยั่งยืน ต้องอยู่ในรูปแบบการร่วมมือและพ่ึงพากัน จะเห็นได้ว่า การดำเนินธุรกิจในรูปแบบร่วมมือและ
พึ่งพากัน จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มซัพพลายเชนเดียวกันได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่าง
สูงสุดในด้านการผลิตและการตลาด โดยการร่วมมือทางธุรกิจสามารถแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 การแชร์ข้อมูลระหว่างกัน (Sharing Information) ข้อมูลที่จะแชร์ระหว่างกัน ได้แก่ 
ข้อมูลดีมานด์และซัพพลาย ยกตัวอย่าง ธุรกิจปลายน้ำ ซึ่งส่วนใหญ่คือ ผู้ขายจะทราบถึงดีมานด์ของผู้ซื้อว่า
เป็นอย่างไร ดังนั้นการแชร์ข้อมูลระดับดีมานด์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นให้ธุรกิจกลางน้ำและต้นน้ำรับทราบ ทำให้
ธุรกิจสามารถปรับกระบวนการผลิตได้ ในขณะที่ธุรกิจต้นน้ำจะรู้ถึงต้นทุนการผลิตว่าเป็นอย่างไร 
 ระดับที่ 2 การแลกเปลี่ยนการตัดสินใจระหว่างกลุ่มธุรกิจ (Exchanging Decision Rights) คือ 
การให้อำนาจผู้ขายสามารถตัดสินใจวางแผนการบริหารจัดการสต็อกสินค้าในกลุ่มธุรกิจได้ เนื่องจากผู้ขาย
เป็นผู้ที่เห็นความต้องการผู้บริโภคได้เร็วที่สุด ดังนั้น การวางแผนทิศทางกลุ่มธุรกิจจะอยู่ภายใต้สถานการณ์
ที่ทันเหตุการณ์ ซึ่งการบริหารจัดการสต็อกล่วงหน้าบนพื้นฐานดีมานด์จะทำให้สามารถลดต้นทุนของกลุ่ม
ธุรกิจในซัพพลายเชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ระดับที่ 3 การแลกเปลี่ยนการทำงานระหว่างกลุ่มธุรกิจ (Exchanging Work) ธุรกิจที่อยู่กลางน้ำ
และต้นน้ำ สามารถพิจารณาแลกเปลี ่ยนการทำงานระหว่างกันตามลำดับความเชี ่ยวชาญของตน 
สายการผลิตใดที่ทับซ้อนกันก็ให้ใช้สายการผลิตของผู้ประกอบการที่ผลิตได้ดีและต้นทุนต่ำกว่า ยกตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตเครื่องจักรที่อยู่ในซัพพลายเชนเดียวกันและเชื่อมต่อกัน สมมติว่าต่างก็มี
สายการผลิตย่อยของตนเองที่มีการผลิตสายพานเป็นส่วนประกอบเหมือนกัน ผู้ประกอบการในซัพพลาย
เชนเดียวกันก็ต้องมาพิจารณาร่วมกันว่าการผลิตสายพานของโรงงานใดดีที่สุ ดและต้นทุนต่ำที่สุด และ
พิจารณาร่วมกันใช้สายพานของผู้ประกอบการรายนั้นเพ่ือลดต้นทุนลง เป็นต้น 
 ระดับที่ 4 การแชร์ปัจจัยเสี่ยงและกำไรระหว่างกลุ่มธุรกิจร่วมกัน (Sharing Risks and Benefits) 
ความร่วมมือในระดับนี้ ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจเดียวกันต่างมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันแล้ว จึงสามารถ
รวมกลุ่มกันได้อย่างแข็งแรง จนสามารถแชร์ปัจจัยเสี่ยงและผลกำไรของของกิจการระหว่างกันเป็นกลุ่ม
ก้อนธุรกิจ ซึ่งจะทำให้ผู ้ประกอบการที่อยู่ในซัพพลายเชนสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการภายนอก
ประเทศได้ เพราะทุกกิจการเห็นความเสี่ยงและโอกาสไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้สามารถวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจได้อย่างมีทิศทางอย่างเป็นระบบ 
 
 2 เมกะเทรนด์ “ต้องเร่งตระหนัก” เพื่อนำมากำหนดกลยุทธ์ตามการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 
 เมกะเทรนด์ที่ 5 Aging Society ประเทศไทยเข้าใกล้สู ่สังคมผู้สูงอายุแล้ว โดยในปี 2564 มี
ผู้สูงอายุที่มีอายุเกินกว่า 60 ปีจำนวนกว่า 12 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18 ของจำนวนประชากรทั้งประเทศ 
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หน้า 15 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

ด้วยเหตุนี้ สินค้าท่ีจะตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุจะเป็นกลุ่มที่เกี่ยวกับสุขภาพ สันทนาการ การท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติและเชิงวัฒนธรรมที่มีกิจกรรมเบาๆ ที่กลุ่มผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมได้ นอกจากตลาดสินค้า
และบริการจะมีทิศทางไปทางกลุ่มผู้สูงอายุแล้ว จะพบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ชี้นำการบริโภคของตลาด คือ กลุ่ม
อายุตั้งแต่ 35-49 ปี มีจำนวน 15 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 22 ของจำนวนประชากรทั้งประเทศ ซึ่งอยู่ในวัย
ทำงานที่รายได้เริ่มมั่นคงและมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการสูง ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มนี้อยู่ในช่วง
สร้างครอบครัวและบางส่วนมีภาระต้องดูแลทั้งเด็กและผู้สูงอายุในเวลาเดียวกัน ผู้บริโภคกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่ม
ที่ชี ้นำทิศทางภาพรวมการบริโภคของตลาดได้ ดังนั้น นอกจากผลิตสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์กลุ่ม
ผู้สูงอายุแล้ว ภาคธุรกิจจำเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกลุ่มอายุ 35 -49 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี
อำนาจตัดสินใจในการซื้อ 
 
 เมกะเทรนด์ที่ 6 BCG Economy เทรนด์เศรษฐกิจใหม่ที ่ภาครัฐกำหนดให้เป็นแนวนโยบาย
แห่งชาติ ซึ่งมีเป้าหมายให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกับการปกป้องสิ่งแวดล้อมและลด
ปัญหาโลกร้อนไปด้วยในเวลาเดียวกัน โดย BCG Economy ประกอบไปด้วย 
 เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy) มุ่งเน้นใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ้มค่าควบคู่
การรักษาสมดุลสิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าและบริการอย่างมี
นวัตกรรมและมีมูลค่าเพ่ิม 
 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มุ่งเน้นใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า ใน 3 เรื่อง 
ได้แก่ การใช้งานผลิตภัณฑ์เต็มวงจร (Reuse, Refurbish, Sharing) การแปรสภาพเพื่อกลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle, Upcycle) และการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพื ่อให้เกิดของเสียน้อยที่สุด 
(Zero-Waste) 
 เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อโลกอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 การพัฒนาเศรษฐกิจ BCG ที่มุ่งเน้นการเติบโตคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อมนี้ จะส่งผลต่อการดำเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการทั้งทางตรงและทางอ้อม ทางตรงคือ ภาครัฐมีแนวโน้มที่จะส่งเสริมและสนับสนุน
ธุรกิจที่ปฏิบัติตามแนวทาง BCG และจะมีกฎระเบียบในการขอความร่วมมือผู้ประกอบการทั้งแบบสมัครใจ
และเชิงบังคับเพื่อให้ผู้ประกอบการดำเนินการตาม ส่วนทางอ้อมคือ การที่ผู้บริโภคมีความตื่นตัวเรื่องการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะทำให้สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์การบริโภคที่รักษาสิ่งแวดล้อมร่วมด้วยจะเป็นที่
ต้องการของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองกับ BCG  
 

2.1.2.2 การวิเคราะห์คู่แข่ง 
 การวิเคราะห์คู่แข่ง จะพิจารณาจากคู่แข่งในปัจจุบันเป็นหลัก โดยบางส่วนจะเป็นทั้งคู่แข่งและ
ลูกค้า ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
 (1)  องค์กรภาครัฐ (หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรภาครัฐ)  
 (2)  กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ ได้แก่ หน่วยวิเคราะห์ทดสอบของเอกชน บริษัทที่ปรึกษาภาคเอกชน  
 ซึ่งคู่แข่งของ วว. จะกระจายไปยังหน่วยงานหลากหลายประเภท แต่ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถาบันวิจัย/วิเคราะห์/ทดสอบ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ดำเนิน
กิจกรรมหลักท่ีคล้ายคลึงกับ วว. ดังนั้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการแข่งขันที่รุนแรง ในอนาคตจึงต้องปรับโมเดลทาง
ธุรกิจ (Business Model) เพื่อเน้นการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้เกิดการร่วมมือ
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หน้า 16 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

กันด้านการวิจัยพัฒนา และการสร้างลูกค้าร่วมกัน มากขึ้น ในขณะที่ภาคเอกชนส่วนหนึ่งจะเป็นทั้งลูกค้า
และคู่แข่ง ซึ่งหาก วว. มีการบริหารจัดการการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอาจปรับสถานะจากคู่แข่งมา
เป็นลูกค้าหรือเครือข่ายทางธุรกิจได้ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมในองค์กรที่มีจุดแข็ง
ด้านการวิจัยพัฒนาและการให้บริการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ วว. ภัยคุกคามด้านคู่แข่งอาจไม่
สูงนัก แต่จำเป็นต้องวางแผนการดำเนินงานและปรับแบบจำลองทางธุรกิจเพื่อทำให้คู่แข่งเหล่านั้นมาเป็น
เครือข่ายของ วว. เพื่อเสริมความแข็งแกร่งด้าน วทน. ให้แก่ วว. มากข้ึน   
 
2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์ปัจจัย บริบทองค์กร ทิศทางการ
ดำเนินนโยบาย ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ที่เหมาะสมที่จะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การ
ดำเนินงานในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับบริบททั้งภายในและภายนอกท่ี
เป็นอยู่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 วิสัยทัศน์ 
 
 เป็นองค์กรหลักในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคอุตสาหกรรม SMEs และชุมชนผ่านระบบนเิวศ 
นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน 

 
 พันธกิจ 
 
 1.  วิจัยพัฒนาและบูรณาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือสร้างคุณค่ามูลค่าเพ่ิม

ให ้ก ับเศรษฐกิจประเทศบนฐานความหลากหลายทางช ีวภาพ ตอบสนองการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

 2.  ถ่ายทอดเทคโนโลยี และนวัตกรรม สู่ภาคอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน และผลักดันให้เกิด
การนําไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 3.  บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ อบรมและที่ปรึกษา เพื่อยกระดับ
มาตรฐานและความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม 

 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 
 

 วัฒนธรรมองค์กร 
 
 สร้างองค์กรแห่งปัญญา สร้างคุณค่านวัตกรรม 
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หน้า 17 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

 ค่านิยมองค์กร 
 Smart TISTR = มุ่งเน้นลูกค้า พัฒนาตนเอง 
 T  =  Team work  การทำงานเป็นทีม  
 I  =  Innovation  สร้างสรรค์นวัตกรรม  
 S  =  Satisfaction  ความพึงพอใจของลูกค้า  
 T  =  Trustworthy  ความศรัทธาและเชื่อถือ  
 R  =  Responsibility  ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

 
BCG model with TISTR O•Z•O•N•E Concept 
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หน้า 18 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

4 Guiding Principles : กรอบแนวทางการดำเนินงานของ วว. 

 
 

 กรอบภารกิจการดำเนินงานขององค์กร 
 วว. เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐ สังกัด
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) เดิมมีชื่อว่า สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ประยุกต์แห่งประเทศไทย 
(สวป.) ซึ่งตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ประยุกต์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2506 และได้
เปลี่ยนมาใช้พระราชบัญญัติ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 จนถึง
ปัจจุบัน โดยกำหนดไว้ให้ วว. เป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์หลักดังนี้  
 (1)  ริเริ ่ม จัดดำเนินการวิจัย และให้บริการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื ่อการพัฒนา

ประเทศในทางเศรษฐกิจและสังคม ให้แก่หน่วยงานของรัฐและวิสาหกิจเอกชน 
 (2)  วิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมกับภาวะ

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การอนามัยและสวัสดิภาพของประชาชน 
 (3)  สนับสนุนการเพิ่มผลผลิตตามนโยบายของรัฐบาล โดยเผยแพร่ผลของการวิจัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีเพื่อให้ นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ
พาณิชยกรรม  

 (4) ฝึกอบรมนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 (5)  ให้บริการในการทดสอบ ตรวจวัด และบริการอื่นทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์  

2.3.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ โดยการใช้เครื่องมือ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ วว. โดยจำแนกถึงผลที่มีต่อการดำเนินงานใน 
4 ด้าน ประกอบด้วย จุดแข็ง (S: Strength) จุดอ่อน (W: Weaknesses) โอกาส (O: Opportunities) และ
อุปสรรค (T: Threats) ที่มีผลกระทบต่อองค์กร ทั้งสิ่งที่ เกิดขึ้นแล้ว สิ่งที่กำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึง
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ์ดังนี้  
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หน้า 19 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์จุดแข็ง (S: Strengths) 
จุดแข็ง  (S: Strengths) Evident Based 

S-1:   มีศักยภาพในการพัฒนาผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่ก่อให้เกดิมลูค่าผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคม เมื่อเปรียบเทยีบกับ
งบประมาณที่ไดร้ับ     

o มูลค่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่องบประมาณที่
ได้รับได้ในระดับสูง 19.6949 เท่า 

o ผลการวิเคราะห์คู่เทียบ 

S-2:  มีความสามารถในการให้บรกิาร วิเคราะห์
ทดสอบ สอบเทียบ ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

o มีห้องปฏิบัติการที่สามารถให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ สอบ
เทียบด้านคณุภาพ ตามมาตรฐานสากล ISO 17025 
มากกว่า 90% 

o มีรายการวัดของห้องปฏิบัติการที่ได้รับการพัฒนาและ
รับรองงานตามมาตรฐานสากลมากกว่า 21,000 รายการ 

S-3: ศักยภาพในการยกระดับการผลิตสู่ระดับกึ่ง
อุตสาหกรรม (Scale up Plant) ในสาขา
อาหารแห่งอนาคต และผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพ ผ่านโครงสร้างพื้นฐานและความ
เช่ียวชาญของบุคลากรวิจัย 

o มี โรงงานบริการนวตักรรมอาหาร (FISP) ศูนย์นวัตกรรม
ผลิตหัวเช้ือจุลินทรยี์เพื่ออุตสาหกรรม (ICPIM) ศูนย์บริการ
นวัตกรรมเวชสำอางแบบครบวงจร (ICOS) ที่สามารถ
ให้บริการต่อยอดการวิจยัและพัฒนาและทดลองผลติระดับ
อุตสาหกรรมให้กับผู้ประกอบการ 

o ผลการวิเคราะห์คูเ่ทียบ  
S-4:  การนำระบบดิจิทลัมาใช้ในงานบริการ

ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

o ผลสำรวจของระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทลั หน่วยงาน
ภาครัฐของไทย ของ DGA ปี 2566 มิติที่ 4 บริการภาครัฐ
เท่ากับ 82.49 สูงกว่าคู่เทียบ (โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล, สพร.) 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์จุดอ่อน (W: Weaknesses) 

จุดอ่อน (W: Weaknesses) Evident Based 
W-1: ผลการดำเนินงานทางการเงิน

ขาดทุน 
o ร้อยละค่าใช้จ่ายต่อรายได้อยู่ในระดับสูง กว่าร้อยละ 100 ต่อเนื่อง

หลายปี ปี 2566 เท่ากับ 106.86 
o มูลค่าการลงทุนครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ค่อนข้างสูง อัตราผลตอบแทน

สินทรัพย์ (ROA) ของ วว. ได้ -1.7%  
o ผลการวิเคราะห์คู่เทียบ 

W-2:  งานวิจัยและนวัตกรรมที่นำไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มีอยู่อย่าง
จำกัด 

o ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการนำไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดเชิงพาณิชยม์ี
อยู่อย่างจำกัดโดย ปี 2566 มีจำนวน 20 เรื่อง  

o ผลการวิเคราะห์คู่เทียบ 
W-3: ความพร้อมด้านเทคโนโลยดีจิิทัล

สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน
องค์กร 

o ผลสำรวจของระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของไทย ปี 
2566 (โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล , สพร.) มิติที ่ 3 ศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) ร้อย 38.51 มิติที่ 5 
การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart back office) ร้อยละ 36 และ
มิต ิที ่ 7 เทคโนโลยีด ิจ ิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological 
Practices) คะแนน 40 

W-4:  โครงสร้างองค์กรไมส่ามารถ
รองรับการดำเนินงานในบาง
ภารกิจได ้

o วว.เปิดบริการที่หลากหลายขึ้น เช่น การบริหารโรงงานนวัตกรรมเพื่อ
ทดลองผลิตสินค้านวัตกรรมในระดับอุตสาหกรรม การมีงานที ่ไม่มี
ผ ู ้ร ับผิดชอบโดยตรง เช่น งาน Data governance, CFO พรบ. และ
ระเบียบข้อบังคับของ วว. 
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หน้า 20 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์โอกาส (O: Opportunities) 
โอกาส (O: Opportunities) Evident Based 

O-1:  รัฐบาลไทยและประชาคมโลกให้
ความสำคญักับนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเข้าสูส่ังคม
คาร์บอนต่ำ และความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน ทำให้เกิดความ
ต้องการเทคโนโลยดี้านการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการ
ให้บริการด้านคาร์บอนฟุตพริ้นต ์

o การตั้งเป้าหมายของรัฐบาลไทยในการประชุม COP26 นำประเทศสู ่
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเปน็ศูนย์ (Net zero) ในปี 2065  

o การออกมาตรการกีดกันทางการคา้ระหว่างประเทศ เช่น ฉลาก
คาร์บอน  ภาษีคาร์บอนข้ามพรมแดน  เป็นต้น  

O-2:  รัฐบาลและกระทรวง อว. ให้
ความสำคญักับการขับเคลื่อน
นโยบาย BCG  โดยเฉพาะการนำ 
วทน.มาประยุกต์ใช้ 

o นโยบายการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจ BCG อย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาต ิ

O-3:  กระแสโลกและสังคมไทยให้ความ 
สำคัญกับสุขภาพ และการเข้าสู่
สังคมผูสู้งอายุ จึงทำให้เกิดความ
ต้องการสินค้าและบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ รวมทั้งสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่อผูสู้งอาย ุ

 

o UN คาดการณ์ว่าภายในปี 2050 ประชากรโลกท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะ
มีจำนวนมากกว่า 2 พันล้านคน ซึง่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของ
อายุขัยและการลดลงของอัตราการเกิด 

o WHO รายงานว่าในหลายประเทศ การเปลีย่นแปลงทางประชากรทำ
ให้มีการเน้นเรื่องสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุมากขึ้น มีการพัฒนา
นโยบายและโปรแกรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพในวัยชราและการพัฒนา
สินค้าและบริการที่รองรับผู้สูงอาย ุ

o รายงานจาก Grand View Research ระบุว่าตลาดสินคา้สุขภาพและ
การดูแลผูสู้งอายุท่ัวโลกมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง คาดว่าจะมีมลูค่าถึง 
1.3 ล้านล้านเหรียญสหรัฐภายในปี 2026 เนื่องจากความต้องการ
ผลิตภณัฑ์และบริการสุขภาพเพิ่มขึ้น 

o รัฐบาลไทยมีการจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุ เชน่ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเน้นการส่งเสริม
สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอายุ การพัฒนาบริการสุขภาพ 
และการสรา้งสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม 

o จากรายงานของ Euromonitor International ตลาดผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารและวิตามินในประเทศไทยมีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คาดว่า
จะเติบโตเฉลี่ยปลีะ 8.7% ในช่วงปี 2020-2025 

o มีการลงทุนในเทคโนโลยสีุขภาพและบริการดูแลผูสู้งอายุมากขึ้น เช่น 
การพัฒนาแอปพลิเคชันสุขภาพ การจัดตั้งศูนย์บริการดูแลผูสู้งอายุ 
และการพัฒนาอุปกรณ์อำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอาย ุ

O-4:  แผนยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนา
ระบบโลจสิติกส์ใหค้รอบคลุมทั่ว
ทั้งภูมิภาค เป็นการสนับสนุนการ
ดำเนินงานในการพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ ทดสอบขั้นสูง เพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์

 

o แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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หน้า 21 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

โอกาส (O: Opportunities) Evident Based 
O-5:  พรบ. ส่งเสรมิประโยชน์งานวิจัย

และนวัตกรรม เปิดโอกาสให้
นักวิจัยสามารถเป็นเจ้าของผลงาน 
วิจัยที่ไดร้ับทุนจากหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อนำผลงานวิจัยและนวตักรรมไป
ใช้ประโยชน ์

o พรบ. ส่งเสริมประโยชน์งานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 

O-6: ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ทำให้เกิดโอกาสในการนำมาใช้เพิม่
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์กร 

o การใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
- บริษัทต่างๆ ที่ใช้ระบบ ERP เช่น SAP หรือ Oracle มีการจดัการ

ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซำ้ซ้อนในการทำงาน 
และเพิ่มความสามารถในการตัดสนิใจบนพ้ืนฐานข้อมูลที่แม่นยำ 

- จากรายงานของ Panorama Consulting Solutions พบว่า 95% 
ขององค์กรที่ใช้ระบบ ERP มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และ 
82% ขององค์กรพบว่ามีการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

o การนำเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing) มาใช ้
- เทคโนโลยีคลาวด์ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลและระบบต่างๆ 
ได้จากทุกท่ี ลดค่าใช้จ่ายในการบรหิารจัดการโครงสรา้งพื้นฐาน IT 
และเพิ่มความยดืหยุ่นในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

- รายงานจาก IDG พบว่า 73% ขององค์กรที่ใช้บริการคลาวดส์ามารถ
เพิ่มความรวดเร็วในการเปิดตัวผลติภัณฑ์และบริการใหม่ 

o การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 
Learning) 
- องค์กรต่างๆ ใช้ AI และ Machine Learning ในการวิเคราะห์ข้อมลู
เพื่อทำความเข้าใจลูกคา้และตลาดไดด้ียิ่งขึ้น, การปรับปรุงการ
บริการลูกค้า, และการเพิม่ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

-  ตามรายงานของ McKinsey & Company องค์กรที่ใช้ AI มี
แนวโน้มที่จะเพิ่มรายได้และประสทิธิภาพในการดำเนินงานถึง 20% 

o การใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 
- การนำ IoT มาใช้ในการติดตามและควบคุมกระบวนการผลิต, การ

จัดการสินทรัพย์, และการบริหารจัดการโลจสิติกส์ ช่วยให้องค์กร
สามารถลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

- รายงานจาก PwC แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่ใช้ IoT มีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานได้ถึง 15-30% 

o การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตลาดและการบริการลูกค้า 
- การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Customer 
Analytics), การตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Marketing), และ
ระบบ CRM (Customer Relationship Management) ช่วยให้
องค์กรสามารถเข้าถึงและบริการลกูค้าไดด้ียิ่งขึ้น 

- รายงานจาก Salesforce แสดงใหเ้ห็นว่าองค์กรที่ใช้ CRM มีการเพิม่
ยอดขายถึง 29% และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการลูกค้าถึง 34% 
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หน้า 22 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์อุปสรรค (T: Threats) 
อุปสรรค (T: Threats) Evident Based 

T-1   การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ
มีแนวโน้มลดลง 

o ความผันผวนของราคาพลังงานจากปัญหาภมูิรัฐศาสตร์ระหว่าง
ประเทศทำให้องค์กรมภีาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานขององค์กร  

o ประเทศไทยมีหนีส้าธารณะเพิ่มขึน้ รายได้ลดลง ส่งผลต่อการจัดสรร
งบประมาณของภาครัฐสำหรับการอุดหนุนการดำเนินงานขององค์กร 

T-2   การเพิ่มขึ้นของคู่แข่งที่ทำการวิจัย
และพัฒนาในประเทศไทย 

o กองทุน ววน. เปิดโอกาสให้หน่วยงานเข้ามารับทุนเพื่อดำเนินการวิจัย
มากขึ้นท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

o สวทช. มีข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในไทย 
o องค์กรระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลกและองค์กรความร่วมมือและ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) มีรายงานการลงทุนใน R&D และ
นวัตกรรมในไทย 

o บริษัทวิจัยตลาด เช่น Frost & Sullivan และ Nielsen มีการสำรวจ
และวิเคราะห์เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมต่างๆ 

     โดยข้อมูลต่างๆ  จะแสดงให้เห็นถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของคู่แข่งที่ทำการ
วิจัยและพัฒนาในประเทศไทย 

T-3   การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรองค์กร
ต้องทบทวนโครงสร้าง บุคลากร 
รวมทั้งต้องลงทุนด้านเครื่องมือ/
ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์มูลค่าสูงขึ้น 

o การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง มีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือทางการแพทย์ ซอฟต์แวร์
เพื่อการวจิัย สิ่งเหล่านี้ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและต่อเนื่อง 

o การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลและการวิเคราะห์ การใช้ข้อมูลในวิจัยมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิจัย ทำให้บุคลากรต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวตาม 

o ค่าใช้จ่ายและทรัพยากร การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้มักมีค่าใช้จ่าย
สูง และต้องการทรัพยากรในการฝึกอบรมบุคลากร รวมถึงการ
บำรุงรักษาอุปกรณ์  

o การเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานและกฎหมาย การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้
งานอาจต้องปรับตัวกับกฎหมายและมาตรฐานใหม่ๆ ซึ่งบางครั้งต้องใช้
เวลาในการศึกษาและปรับตัว 

o ความซับซ้อนของเทคโนโลยีใหม่ เทคโนโลยีที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การใช้
หุ่นยนต์ช่วยในการทำงาน หรือการใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้
บุคลากรต้องเรียนรู้วิธีการใช้และเข้าใจการทำงานของเทคโนโลยีเหล่านี้ 
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หน้า 23 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

2.3.2 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) โดยการพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis เมื่อพิจารณาจุดแข็งที่ Combination กับโอกาส พบว่า วว. มีคาม
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 
 SA1 วว. มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับการทดลองผลิตผลติภณัฑ์

นวัตกรรมเพื่อสุขภาพสู่ภาคอุตสาหกรรม (S1, S3 + O2, O3, O5) 

 SA2 วว. มีห้องปฏิบัติการมาตรฐานสากลที่รองรับการวเิคราะห์
ทดสอบขั้นสูง (S2, S3 + O1, O4, O5) 

 SA3 วว. มีเทคโนโลยีและนวัตกรรม พร้อมขับเคลื่อนสู่สังคมคาร์บอนต่ำ 
(S1, S2, S3 + O1, O2, O5) 

 SA4  วว. มี Digital Service Platform ที่ง่ายต่อการเข้าถึงบริการ (S5+O6) 

 
2.3.3 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 

 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) โดยการพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ที่ Combination กับอุปสรรค พบว่า วว. มีความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 
 SC1   การผลักดันผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ 

(W1, W4 + T3) 
 SC2   การก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจทิัลเต็มรูปแบบ (W3, + T1, T2, T3) 

 SC3   การสร้างความมั่นคงทางการเงิน (W1, W2, W4 +T1, T2) 

 SC4   ความสามารถขององค์กรในการปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (W4 + T1, T2, T3) 

 
2.3.4 การกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  

 การกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย จาก
การวิเคราะห์ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ SWOT Analysis ได้ดังนี้   
 

แผนวิสาหกิจ วว. แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด  

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วว.  กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
วิธีการกำหนด 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์
S1:  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ฐานชีวภาพมูลค่าสูง 
1.1 พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมด้านการ
ผลิตผลิตภณัฑ์
การแพทย์ขั้นสูง 
1.2  พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการผลิต
และผลิตภัณฑ์อาหาร
สมุนไพร เพื่อสุขภาพ
และการแพทย ์

1. กลยุทธ์การส่งเสรมิ
การนำผลงานวิจัย
และนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

 
 

ผลผลติ (Output)  
1.1  จำนวนทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ ที่
นำไปต่อยอดเชิง
พาณิชย์ (26 เรื่อง) * 
(KR 1.2) 

1.2 จำนวนโครงการ
ความร่วมมือกับ

เน้นใช้จุดแข็งด้านการ
วิจัยพัฒนาท่ีสามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า
หลากหลายสาขา
เศรษฐกิจ รวมทั้งการ
มีบุคลากรด้านการ
วิจัยและการ
ให้บริการที่ได้
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หน้า 24 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

แผนวิสาหกิจ วว. แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด  

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วว.  กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
วิธีการกำหนด 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์
1.3 พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อ
การเกษตรมูลค่าสูง 

ภาคเอกชน องค์กร 
สถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานวิจัย เพื่อ
สร้างศักยภาพ และ
ความเช่ียวชาญด้าน
วิทยาศาสตร์ต่อยอด
เทคโนโลยี การวิจัย 
และนวัตกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม (20 MOU) 

1.3  มูลค่าสัญญา
โครงการบริการวิจยั 
พัฒนา ที่ปรึกษา ท่ี 
สจท. ดำเนินการด้าน
การตลาด 
 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
1.1 จำนวน SMEs 
และวิสาหกิจชุมชน 
ที่ได้รับการพัฒนา
ด้านการตลาดจาก
สินค้าและบริการของ 
วว. (130 ราย) * 

มาตรฐานระดับสากล 
ตลอดจนความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
เครื่องมืออุปกรณ์ 
สำหรับการให้บริการ
ต่างๆ มาผสมผสาน
กับโอกาสในปัจจุบัน
รวมถึงโอกาสที่กำลัง
จะมาถึงเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมความสามารถ
ในการแข่งขันใน
ตลาดใหด้ียิ่งขึ้น เป็น
โอกาสให้กับภาค
ธุรกิจที่คาดว่าจะมี
ความต้องการรับ
บริการอย่างต่อเนื่อง 
การผลักดันผลงาน
ทรัพย์สินทางปัญญา
นำไปใช้ประโยชน์ต่อ
ยอดเชิงพาณิชย ์ 

S2:  ยกระดับความ 
สามารถการแข่งขัน
ของภาคอุตสาหกรรม 
SMEs และวิสาหกิจ
ชุมชน 

2.1  พัฒนาระบบการ
วิเคราะห์ ทดสอบที่ได้
มาตรฐาน สากล รองรับ
ความต้องการของ
ผู้ประกอบการตาม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
2.2  พัฒนา
ห้องปฏิบัติการไห้ได้
มาตรฐานสากลเพื่อ
รองรับการวิเคราะห์
ทดสอบ ผลิตภัณฑ์และ
สินค้านวัตกรรม และ
บริการแห่งอนาคต 
2.3 เพิ่มความสามารถ

การถ่ายทอดเทคโนโลยี
นวัตกรรม เพื่อสนับสนุน
ความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่
ผู้ประกอบการ 
 

2. กลยุทธ์การสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและส่งเสรมิ
การตลาด 

 
 

ผลผลติ (Output)  
2.1 จำนวนลูกค้าท่ีมี
การใช้บริการผ่าน 
“ระบบบริการลูกคา้
ออนไลน์ JUMP 
(Joint Unit Multi-
task Platform)” 2 
 1) จำนวนผู้เข้าชม 
JUMP จำนวน 10,000 
ราย 
 2) รายงานผู้เข้าใช้/
ผู้รับบริการ จำนวน 
6,000 ราย 
 3) มูลค่าการใช้
บริการ ไม่น้อยกว่า 
75 ล้านบาท 
2.2 จำนวนลูกค้า/
โครงการบริการวิจยั 
ที่เกิดจากกิจกรรม

เน้นการเสริมแกร่ง
และหลีกเลีย่ง
อุปสรรคปัจจัยเสี่ยง
ด้านการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมท่ีกระตุ้น
ให้ผู้ประกอบการ
ภาครัฐและภาค 
เอกชนเร่งปรับตัว  
เป็นโอกาสที่ วว. 
พัฒนางานบริการใหม่ 
ปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการรูปแบบ
ดิจิทัล เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ รวมถึงการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์
ให้เข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 
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หน้า 25 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

แผนวิสาหกิจ วว. แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด  

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วว.  กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
วิธีการกำหนด 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์
ส่งเสริมการตลาดและ
จัดการนวัตกรรม 
 ไม่น้อยกว่า 50 ราย/
โครงการ (KR2.1) * 2 
2.3 พัฒนาช่องทาง 
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์และจัด
กิจกรรมเผยแพร่
ภารกิจและผลการ
ดำเนินงาน PR Value 
ไม่น้อยกว่า 330 ล้าน
บาท 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
2.1 ระดับความพึง
พอใจของลูกค้า วว. 
ร้อยละ 90 * (KPI) 2 
2.2 ระดับความพึง
พอใจของลูกค้าผ่าน
ช่องทางการรับฟัง
เสียงลูกคา้ (VoC) 
และ Call Center 

หมายเหตุ :     *สอดคล้องกับตัวชี้วัดองค์กร        
          1 ยุทธศาสตร์ วว. ที่ปรับปรุงจากการทบทวนแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2568  
  2 ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด ที่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. ปี 2568 
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หน้า 26 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 1 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis การวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge: SC) และการกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ สามารถนำมาเขียนความเชื่อมโยง
ระหว่างแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 ได้ดังนี้ 
 

ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 

 
 

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 
 
 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 เชื่อมโยงกับแผน
วิสาหกิจ ทั ้งระยะ Transformation (ปี 2566-2567) ซึ ่งเป็นการยกระดับการบริหารจัดการการนำ
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ แผนระยะ Growth (ปี 2568-2569) เป็นการสร้าง
การเติบโตให้องค์กร และแผนระยะ Sustainability (ปี 2570 เป็นต้นไป) สามารถนำมาเขียนความ
เชื่อมโยงได้ดังนี้ 



    แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 
 

หน้า 27 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 2 

2.3.5 ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดด้านลูกค้าและตลาด 
เมื่อพิจารณาผลการดำเนินงานของ วว. ปี 2567 ด้านการวิจัยและพัฒนา และ ด้านการให้บริการทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาดที่สำคัญ ดังนี้ 
• ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดที่สำคัญด้านงานบริการ วิจัย และลูกค้า   

(ข้อมูล ณ วันที่ 20 กันยายน 2567)  
- จำนวนโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี โครงการบริการวิจัยและพัฒนา จำนวน 19 โครงการ

และโครงการบริการที่ปรึกษา จำนวน 139 โครงการ รวมจำนวนโครงการถ่ายทอดสู่เชิง
พาณิชย์ รวมทั้งสิ้น 158 โครงการ  
 

• ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดที่สำคัญด้านการเงิน (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กันยายน 2567) 
- รายได้รวมจากการให้บริการภายใต้ กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา จำนวน 335.00 ล้านบาท  

 
• ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดที่สำคัญด้านประสิทธิผลของกระบวนการ   

- จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการนำไปใช้ประโยชน์ ที่นำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ จำนวน 
26 เรื่อง ประกอบด้วย 
 
1.  ยื่นจด IP ปี 2561 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 21766 เรื่อง สูตรตำรับและกรรมวิธีการ

ผลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบครีมที่มีอนุภาคลิโพโซมบรรจุ สารสกัด และพอลิแซ็กคาไรด์
จากเห็ดโคนน้อยเป็นส่วนประกอบที่มีคุณสมบัติเพ่ิมความชุ่มชื้นและลดริ้วรอย ได้รับ
การต่อยอดเป็นโครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางบำรุงผิวกระจ่างใส และชะลอริ้วรอยผสมสารสกัดเห็ดโคนน้อย ให้แก่ 
บริษัท สไมล์ คอร์นเนอร์ จำกัด 

 
 2.  ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2403000215 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการ

สกัดสารออกฤทธิ์จากหนังแพะและผลิตภัณฑ์บำรุงผิวจากกรรมวิธีนั้น ได้รับการต่อ
ยอดเป็นโครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต “ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางจาก
แพะ” ให้แก่ บริษัท โอดี สไตล์ จำกัด 

 
 3.  ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2403000223 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการ

สกัดสารออกฤทธิ์จากลำไยและผลิตภัณฑ์เสริมการนอนหลับจากกรรมวิธีนั้น  ได้รับ
การต่อยอดเป็นโครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต “ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพื่อเสริมการนอนหลับและบรรเทาการนอนกรนจากสารออกฤทธิ์จากผลลำไย” 
ให้แก่ บริษัท ซุปเปอร์กู๊ด 89 จำกัด 

 
 4. ยื่นจด IP ปี 2565 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2203000614 เรื่อง สูตรและกรรมวิธี

การผลิตผลิตภัณฑ์เซรั่มผสมสารสกัดเปลือกและเนื้อกล้วยหอมทองที่มีคุณสมบัติ
ต้านการอักเสบ ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีกระบวนการ



    แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 
 

หน้า 28 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 2 

ผลิต ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางบำรุงผิวกระจ่างใสและชะลอริ้วรอยผสมสารสกัดกล้วย
หอมทองเพ่ือเชิงพาณิชย์ ให้แก ่นางสินีนาฎ เวชแพทย์ 

 
 5. ยื่นจด IP ปี 2566 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2303000370 เรื่อง สูตรส่วนผสมวัสดุ

ประคบร้อนสำหรับแผ่นประคบร้อนแบบร้อนชื้น ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การ
ใช้สิทธิการผลิตแผ่นประคบร้อนเพื่อกายภาพบำบัด ให้แก่ บริษัท ยูนิตี้ เมดิเทค 
จำกัด 

 
 6. ยื่นจด IP ปี 2561 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 1801002079 เรื่อง ผลิตภัณฑ์แฮร์โทนิคที่

ใช้นาโนอิมัลชั่นชนิดใสบรรจุสารสกัดดอกคำฝอยและใบย่านางเพื่อบำรุงเส้นผม ได้รับ
การต่อยอดเป็นโครงการ การใช้สิทธิถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์เวชสำอาง
นาโนแฮร์โทนิคจากสารสกัดดอกคำฝอยสู่เชิงพาณิชย์ ให้แก ่บริษัท เฮอร์บอร์นิค จำกัด 

 
 7. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2403002396 เรื่อง สูตรและกรรมวิธีการ

ผลิตครีมที่มีส่วนผสมของสารสกัดพอลิแซ็กคาไรด์จากสาหร่าย สารสกัดสมุนไพร
และผลพลอยได้จากจุลินทรีย์โพรไบโอติก ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์ครีมทาหน้าจากสาหร่ายและโพรไบโอติกจาก
แบคทีเรียแลคโตบาซิลลัส ให้แก่ บริษัท ออลอะเบาท์อัลก้า จำกัด 

 
 8. ยื่นจด IP ปี 2566 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2303001547 เรื่อง สูตรเครื่องดื่มนม

จากพืชเสริมน้ำผลเทียมมะม่วงหิมพานต์และกรรมวิธีการผลิต ได้รับการต่อยอดเป็น
โครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตน้ำนมเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ ให้แก่ บริษัท 
ก้าวหน้าก้าวก้าว จำกัด 

 
 9. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2403000673 เรื่อง สูตรและกรรมวิธี

การสกัดสารออกฤทธิ์จากเส้นใยเห็ดนางฟ้าและผลิตภัณฑ์บำรุงผิวจากกรรมวิธีนั้น 
ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต”ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว
จากสารสกัดเห็ดนางฟ้า” ให้แก่ บริษัท ซุปเปอร์เซโย จำกัด 

 
 10. ยื่นจด IP ปี 2563 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2003002252 เรื่อง สูตรและกรรมวิธี

การผลิตปุ๋ยอินทรีย์เคมีเสริมซีลีเนียมสำหรับข้าวขาวดอกมะลิ 105 ได้รับการต่อยอด
เป็นโครงการ การขออนุญาตใช้สิทธิอนุสิทธิบัตรเรื่อง กรรมวิธีการผลิตปุ๋ยอินทรีย์
เคมีเสริมซิลลิเนียมสำหรับข้าวขาวดอกมะลิ ให้แก ่บริษัท นำเกษตรรุ่งเรือง จำกัด 

 
 11. ยื่นจด IP ปี 2566 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2303000253 เรื่อง กรรมวิธีการผลิตซุป

ไก่ผักรวมในระดับอุตสาหกรรม และผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกรรมวิธีดังกล่าว ได้รับการ
ต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตให้ใช้สิทธิผลงานวิจัยกรรมวิธีการผลิตซุปไก่ผักรวม



    แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 
 

หน้า 29 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 2 

ในระดับอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกรรมวิธีดังกล่าว ให้แก่ บริษัท มะลิลา
โปรดักส์ 2014 (ประเทศไทย) จำกัด 

 
 12. ยื่นจด IP ปี 2566 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2303001146 เรื่อง สูตรและกรรมวิธี

การผลิตเครื่องดื่มน้ำขิงผสมแอลธีเอนิน ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาต
ให้ใช้สิทธิผลงานวิจัยสูตรและกรรมวิธีการผลิตเครื่องดื่มน้ำขิงผสมแอลธีเอนิน ให้แก่ 
บริษัท ฟลาวริช จำกัด 

 
 13. ยื่นจด IP ปี 2566 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2303000495 เรื่อง สูตรและกรรมวิธี

การผลิตเครื่องดื่มกะทิไร้น้ำตาลสเตอริไรส์ ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การ
อนุญาตให้ใช้สิทธิผลงานวิจัยสูตรและกรรมวิธีการผลิตเครื่องดื่มกะทิไร้น้ำตาลสเตอริ
ไรส์ ให้แก่ วิสาหกิจชุมชนคลังมะพร้าวเกาะช้าง 

 
 14. ยื่นจด IP ปี 2567 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2403001410 เรื่อง กระบวนการทำ

ความสะอาดก๊าซปล่อยทิ้งที่ปนเปื้อนด้วยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วยกระบวนการ
ดูดซับแบบสลับความดันหลายขั้นตอน ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ โครงการ
ศึกษาประสิทธิภาพชนิดตัวดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากก๊าซปล่อยทิ้งโรง
ปูนซีเมนต์ ด้วยเทคนิค Pressure Swing Adsorption (PSA) ให้แก่ บริษัท เอสซีจี 
ซิเมนต์ จำกัด 

 
 15. ยื่นจด IP ปี 2566 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2303001545 เรื่อง กรรมวิธีการผลิตไวน์

จากเปลือกกาแฟเชอรี่ ได้รับการต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตใช้อนุสิทธิบัตร 
กรรมวิธีการผลิตไวน์จากเปลือกกาแฟเชอรี่เพื่อประยุกต์ใช้ผลิตแอลกอฮอล์ ให้แก่ 
บริษัท ศรีตะวัน ฟู้ดส์ จำกัด 

 
 16. ยื่นจด IP ปี 2565 เลขที่คำขออนุสิทธิบัตร 2201003157 เรื่อง กระบวนการผลิต

พลาสติกไซเซอร์ชีวภาพต้านแบคทีเรียชนิดอิพ๊อกซิไดซ์จากเมล็ดยางพารา ได้รับการ
ต่อยอดเป็นโครงการ การอนุญาตใช้สิทธิบัตรกระบวนการผลิตพลาสติกไซเซอร์
ชีวภาพต้านแบคทีเรียชนิดอิพ๊อกซิไดซ์จากเมล็ดยางพารา  ให้แก ่Innovare Co., Ltd 

 
 17. การอนุญาตให้ใช้สายพันธุ์แบคทีเรียTISTR067 TISTR1528 TISTR10028 เพ่ือนำไป

ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สำหรับบำบัดและย่อยสลายสารอินทรีย์ ให้แก่ บริษัท ลีดเดอร์ ไม
โครไบโอโลยี จำกัด 

 
 18. การอนุญาตให้ใช้สายพันธุ์รา Trichodemaasperellum TISTR 3329 เพ่ือนำไป

ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สำหรับการกำจัดโรครากเน่า ให้แก่ บริษัท เนเจอรัล ฟาร์ม จำกัด 
 



    แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 
 

หน้า 30 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 2 

 19. อนุญาตให้ใช้สายพันธุ์สาหร่าย Chaetophora sp.TISTR 9454 เพ่ือเป็นส่วนประกอบ 
ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ครีมทาหน้าจากสาหร่ายและโพรไบโอติก จากแบคทีเรียแลค
โตบาซิลลัส ให้แก ่บริษัท ออลอะเบาท์อัลก้า จำกัด 

 
 20. อนุญาตให้ใช้สายพันธุ์สาหร่ายChaetophora sp.TISTR 9454 เพ่ือเป็นส่วนประกอบ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เซรั่มทาหน้า ให้แก ่บริษัท ออลอะเบาท์อัลก้า จำกัด 
 
 21. อนุญาตให้ใช้สายพันธุ์ยีสต์ Phaffia rhodozyma  TISTR 5953 เพ่ือเป็นส่วนประกอบ 

ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ ให้แก่ บริษัท ไบโอเวลธ์ จำกัด 
 
 22. เลขทะเบียนพันธุ์พืช 925/2559 พันธุ์พืชขึ้นทะเบียน คริสตัลเรด วว.23 เรื่อง การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการวิจัยและพัฒนาการใช้ประโยชน์พันธุ์พืชเบญจมาศสาย
พันธุ์ “คริสตัลเรด วว.23” ให้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตดอกเบญจมาศบ้านตาติด 

 23. เลขทะเบียนพันธุ์พืช 926/2560 พันธุ์พืชขึ้นทะเบียน คริสตัลเรด วว.24 เรื่อง การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการวิจัยและพัฒนาการใช้ประโยชน์พันธุ์พืชเบญจมาศ สาย
พันธุ์คริสตัลเรด วว. 24 ให้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตดอกเบญจมาศบ้านตาติด 

 
 24. เลขทะเบียนพันธุ์พืช 927/2559 พันธุ์พืชขึ้นทะเบียน คริสตัลเรด วว.25 เรื่อง การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการวิจัยและพัฒนาการใช้ประโยชน์พันธุ์พืชเบญจมาศ สาย
พันธุ์คริสตัลเรด วว. 25 ให้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตดอกเบญจมาศบ้านตาติด 

 
 25. เลขทะเบียนพันธุ์พืช 2097/2566 พันธุ์พืชขึ้นทะเบียน ไทรสิริฤกษ์ เรื่อง การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการวิจัยและพัฒนาการใช้ประโยชน์พันธุ์พืช สายพันธุ์ “ไทร
สิริฤกษ์” ให้แก่ วิสาหกิจชุมชนไม้ดอกไม้ประดับอำเภอสูงเนิน 

 
 26. เลขทะเบียนพันธุ์พืช 2097/2566 พันธุ์พืชขึ้นทะเบียน ไทรสิริฤกษ์ เรื่อง การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการวิจัยและพัฒนาการใช้ประโยชน์พันธุ์พืช สายพันธุ์ “ไทร
สิริฤกษ์” ให้แก่ กลุ่มแปลงใหญ่ไม้ดอกไม้ประดับตำบลโพธิ์แทน 

 
 วว. ดำเนินภารกิจด้านการวิจัยพัฒนา และให้บริการ รวมทั้งความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานใน
การให้บริการด้านวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนห้องปฏิบัติการและหน่วยรับรองที่
ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล พร้อมให้บริการหลักในด้านต่างๆ คือ บริการวิจัย บริการที่ ปรึกษา 
บริการถ่ายทอดเทคโนโลยี บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบและการรับรองระบบคุณภาพตลอดจนการ
ฝึกอบรมตอบโจทย์ภาคเศรษฐกิจและสังคมหลากหลายสาขา ประกอบด้วย  
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หน้า 31 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 2 

• วิจัยและพัฒนา บริการที่ปรึกษา การถ่ายทอดเทคโนโลยี และงานบริการวิเคราะห์
ทดสอบ จำนวน 7 ศูนย์ ได้แก่     

 
1. ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมเกษตรสร้างสรรค์ (ศนก.)  
2. ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมอาหารสุขภาพ (ศนอ.)  
3. ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพร (ศนส.) 
4. ศูนย์ความหลากหลายทางชีวภาพ (ศคช.)  

4.1 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านสาหร่าย (ALEC) 
4.2  ศูนย์นวัตกรรมผลิตหัวเชื้อจุลินทรีย์เพื่ออุตสาหกรรม: โพรไบโอติกและ  

พรีไบโอติก (ICPIM) 
4.3 ศูนย์จุลินทรีย์  

5. ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมพลังงานสะอาดและสิ่งแวดล้อม (ศนพ.) 
6. ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมหุ่นยนต์และเครื่องจักรกลอัตโนมัติ (ศนว.) 
7. ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมวัสดุ (ศนย.) 
 

• บริการอุตสาหกรรม งานบริการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) 
บริการวิเคราะห์ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ และการฝึกอบรม ประกอบด้วยหน่วยงาน 
จำนวน 4 ศูนย์ 1 สำนัก ดังนี้  

 
1. ศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์คุณสมบัติวัสดุ (ศพว.) 
2. ศูนย์ทดสอบมาตรฐานระบบขนส่งทางราง (ศทร.) 
3. ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา (ศทม.) 
4. ศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย (ศบท.) 
5. สำนักรับรองระบบคุณภาพ (สรร.) 
 

2.3.6 การวิเคราะห์ TOWS Matrix  
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบด้วย เศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดล้อม นโยบายภาครัฐ ปัจจัยด้านลูกค้าและคู่แข่งที่อาจส่งผลกระทบต่อการกำหนดทิศทาง
แนวโน้มของลูกค้าและตลาด การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การบริหารความเสี่ยง และปัจจัยอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น นำไปสู่การ
กำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานเพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ โดยทำการวิเคราะห์
ด้วยวิธี TOWS Matrix ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ทางการตลาด ดังนี้ 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) และ 
2. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) แสดงดังตารางท่ี 6   
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บทที่ 2 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการจัดทำกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด 
 Strengths (S) Weaknesses (W) 

Opportunity (O) S-1:  มีศักยภาพในการพัฒนาผลงานวจิัยและ
นวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคม เม่ือเปรียบเทียบกบั
งบประมาณที่ได้รับ 

S-2: มีความสามารถในการให้บริการ 
วิเคราะห์ทดสอบ สอบเทียบ ที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  

S-3: ศักยภาพในการยกระดับการผลิตสู่ระดับ
กึ่งอุตสาหกรรม (Scale up Plant) ใน
สาขาอาหารแห่งอนาคต และผลิตภัณฑ์
เพ่ือสุขภาพ ผ่านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรวิจยั 

S-4:  การนำระบบดิจิทัลมาใชใ้นงานบริการ
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

W-1: ผลการดำเนินงานทางการเงินขาดทุน   
W-2: งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีนำไปใช้

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มีอยู่อย่างจำกัด 
W-3: ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน
องค์กร 

W-4: โครงสร้างองค์กรไม่สามารถรองรับการ
ดำเนินงานในบางภารกิจได้ 

 

O-1: รัฐบาลไทยและประชาคมโลกให้
ความสำคัญกบันโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือเข้าสู่สังคมคาร์บอนต่ำ และความ
เป็นกลางทางคาร์บอน ทำให้เกิดความ
ต้องการเทคโนโลยีด้านการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และการให้บริการด้าน
คาร์บอนฟุตพริ้นต์   

O-2: รัฐบาลและกระทรวง อว. ให้ความสำคญั
กับการขับเคลื่อนนโยบาย BCG  
โดยเฉพาะการนำ วทน.มาประยุกตใ์ช้ 

O-3: กระแสโลกและสังคมไทยให้ความ สำคญั
กับสุขภาพ และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จงึ
ทำให้เกิดความต้องการสินค้าและบริการ
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมท้ังสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่อผู้สูงอายุ   

O-4: แผนยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ให้ครอบคลุมท่ัวทั้ง
ภูมิภาค เป็นการสนับสนุนการดำเนินงาน
ในการพัฒนาระบบวิเคราะห์ ทดสอบข้ัน
สูง เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์

O-5:  พรบ. ส่งเสริมประโยชน์งานวิจยัและ
นวัตกรรม เปิดโอกาสให้นกัวิจยัสามารถ
เป็นเจ้าของผลงาน วิจยัท่ีได้รับทุนจาก
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือนำผลงานวจิัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน ์

O-6:  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้
เกิดโอกาสในการนำมาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร 

Threats (T) กลยุทธ์/แผนงานเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์/แผนงานเชิงรบั (WT Strategy) 

T-1:  การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐมี
แนวโน้มลดลง 

T-2:  การเพ่ิมขึ้นของคู่แข่งท่ีทำการวิจัยและ
พัฒนาในประเทศไทย  

T-3:  การเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของ
เทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรองค์กรต้อง
ทบทวนโครงสร้าง บุคลากร รวมท้ังต้อง
ลงทุนด้านเคร่ืองมือ/ครุภัณฑ์
วิทยาศาสตร์มูลค่าสูงข้ึน 

1. กลยุทธ์การส่งเสริมการนำผลงานวจิัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
(S1,S2,S3,O2,O3,O4,O5,O6) 

ผลผลิต (Output)  
1.1 จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีการนำไปใช้

ประโยชน์ ท่ีนำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ (26 เรื่อง)* 
(KR 1.2) 

1.2 จำนวนโครงการความร่วมมือกับภาคเอกชน 
องค์กร สถาบันการศึกษา และหน่วยงาน
วิจัย เพื่อสร้างศกัยภาพ และความ
เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์ต่อยอด
เทคโนโลยี การวิจยั และนวัตกรรมอยา่ง
เป็นรูปธรรม (20 MOU) 

1.3 มูลคา่สัญญาโครงการบริการวิจยั พฒันา ท่ี
ปรึกษา ท่ี สจท. ดำเนินการด้านการตลาด 

ผลลัพธ์ (Outcome)  
1.1 จำนวน SMEs และวสิาหกิจชุมชน ท่ีได้รบัการ

พัฒนาด้านการตลาดจากสินค้าและบริการของ 
วว. (130 ราย) * 

2. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธก์ับลูกคา้และ
ส่งเสริมการตลาด (W2,W3,T1,T2) 

ผลผลิต (Output)  
2.1 จำนวนลูกค้าที่มีการใช้บริการผ่าน “ระบบ

บริการลูกค้าออนไลน์ JUMP (Joint Unit 
Multi-task Platform)” 2 

 1) จำนวนผู้เข้าชม JUMP จำนวน 10,000 ราย 
 2) รายงานผู้เข้าใช้/ผู้รับบริการ จำนวน 

6,000 ราย 
 3) มูลค่าการใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 75 

ล้านบาท  
2.2 จำนวนลูกค้า/โครงการบริการวจิัย ท่ีเกิดจาก

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและจัดการ
นวัตกรรม 

 ไม่น้อยกว่า 50 ราย/โครงการ (KR2.1)*2 
2.3  พัฒนาช่องทาง การสื่อสารประชาสัมพันธ์

และจัดกิจกรรมเผยแพร่ภารกิจและผลการ
ดำเนินงาน PR Value ไม่น้อยกว่า 330 
ล้านบาท 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
2.1 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า วว. รอ้ยละ 90* 

(KPI) 2 
2.2 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าผ่านชอ่งทางการ

รับฟังเสียงลูกค้า (VoC) และ Call Center 

External Factors  
Internal Factors  
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บทที่ 3 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 3  
การวิเคราะห์ด้านลูกค้าและตลาด วว. 

 

 การวิเคราะห์ด้านลูกค้าและตลาด วว. ประกอบด้วย  
 3.1 การจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด การรับฟังเสียงของลูกค้า 
 3.2 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
 3.3 ความต้องการและความคาดหวังที่ลูกค้ามีต่อ วว. 
 3.4 กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ Service Standard) 
 
3.1 การจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด 
 วว. จำแนกลูกค้าและส่วนตลาด โดยจำแนกลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ 
และกลุ่มลูกค้าเชิงสังคม ส่วนตลาดจำแนกเป็น 2 ส่วนตลาด ประกอบด้วย ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา และ
ส่วนตลาดงานบริการอุตสาหกรรม รายละเอียดดังนี้   
 
กลุ่มลูกค้า   
 1. กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย ลูกค้าที่สามารถจำแนกตามขนาดและประเภทกิจการ ได้แก่ กลุ่ม

ลูกค้าภาครัฐ กลุ่มลูกค้าบริษัทขนาดใหญ่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2. กลุ่มลูกค้าเชิงสังคม ประกอบด้วย ลูกค้ากลุ่ม OTOP วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกร โดย วว. กำหนด

แนวทางการให้บริการลูกค้าเชิงสังคม โดยการนำองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(วทน.) ไปพัฒนาในรูปแบบการฝึกอบรม ให้คำปรึกษา ได้แก่ การเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
กระบวนการผลิตให้กับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ต่างจังหวัด (Area based) 

 
ส่วนตลาด   
 1. ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา จำแนกเป็นรายสาขา เชื่อมโยงศูนย์เชี่ยวชาญ วว. ดังนี้  
 1.1 สาขาอาหารสุขภาพ (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมอาหารสุขภาพ: ศนอ.) 
 1.2  สาขาผลิตภัณฑ์สมุนไพรและเวชสำอาง (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพร: ศนส.)   
 1.3  สาขาเกษตร (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมเกษตรสร้างสรรค์: ศนก.)   
 1.4  สาขาความหลากหลายทางชีวภาพ (ศูนย์ความหลากหลายทางชีวภาพ: ศคช.)  
 1.5  สาขานวัตกรรมวัสดุ (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมวัสดุ: ศนว.)   
 1.6  สาขานวัตกรรมหุ่นยนต์และเครื่องจักรกลอัตโนมัติ  
   (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมหุ่นยนต์และเครื่องจักรกลอัตโนมัติ: ศนย.) และ  
 1.7  สาขาพลังงานสะอาดและสิ่งแวดล้อม (ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมพลังงานสะอาดและสิ่งแวดล้อม: 

ศนพ.) 
 

 2. ส่วนตลาดงานบริการอุตสาหกรรม จำแนกตามการให้บริการของกลุ่มบริการอุตสาหกรรม ดังนี้  
 2.1  รับรองระบบคุณภาพ (สำนักรับรองระบบคุณภาพ: สรร.) 
 2.2  ทดสอบและมาตรวิทยา (ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา: ศทม.) 
 2.3  ทดสอบระบบขนส่งทางราง (ศูนย์ทดสอบมาตรฐานระบบขนส่งทางราง: ศทร.) 
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 2.4  บรรจุภัณฑ์ (ศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย: ศบท.) 
 2.5  วิเคราะห์คุณสมบัติของวัสดุ (ศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์สมบัติของวัสดุ: ศพว.) 
 

 ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโปรแกรม/แผนงาน โดยครอบคลุมถึง ลูกค้าในปัจจุบัน 
ลูกค้าในอดีต ผู้ที่อาจจะเป็นลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง นอกจากนี้ หมายรวมถึง ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
โดยตรงและผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อจำหน่ายต่อ เช่น ผู้จัดจำหน่าย ผู้แทน หรือหน่วยงานที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของ วว. 
เป็นส่วนประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ์นั้น 
 ลูกค้าเชิงพาณิชย์ หมายถึง ลูกค้าที่ใช้บริการและเกิดรายได้กับ วว. 
 ลูกค้าเชิงสังคม หมายถึง ลูกค้าท่ี วว. ได้อุทิศผลงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มเกษตรกร และประชาชน โดยการส่งเสริมการนำ วทน. ไปใช้ในการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือ
บริการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 วว. จำแนกลูกค้าและส่วนตลาดเพื่อใช้ในการดำเนินงานการรับฟังเสียงของลูกค้า การสำรวจและ
ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดี/ความผูกพัน ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าอดีต 
ลูกค้าอนาคต ลูกค้าของหน่วยงานคู่แข่ง เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการจัดทำยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า
และตลาด การวางแผนกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน ทิศทางและแนวทางในการพัฒนาผลงานวิจัย บริการ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) รวมถึงการพัฒนาต่อยอด
นวัตกรรม การจัดการองค์ความรู้ และเพื ่อการส่งมอบผลงานรวมทั้งบริการที ่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างสูงสุดและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ  
 
3.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  
 วว. รับฟังเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางหลัก ประกอบด้วย ช่องทาง Digital และ ช่องทาง Physical 
ผ่านระบบรับฟังเสียงของลูกค้า วว. (Voice of Customer: VoC) แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ Call center 
วว. การเข้าพบปะลูกค้าโดยตรง ข้อมูลเสียงของลูกค้าประกอบด้วยความต้องการและความคาดหวังในด้านงาน
บริการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  

  วว. ดำเนินการสำรวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
ความต้องการ และความภักดีของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และการให้บริการของ วว. ตามการจำแนก
กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด  

 ผลสำรวจพบว่า ปี 2567 ในภาพรวมลูกค้าเชิงพาณิชย์ของ วว. มีสัดส่วนลูกค้าที่พึงพอใจบริการของ
หน่วยงานในภาพรวม ร้อยละ 94.74 โดยเพิ่มขึ้นจากปีสำรวจ 2566 (ร้อยละ 93.74) เพ่ิงขึ้น 1.00 คิดเป็นร้อย
ละ 1.07 

 วว. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้ามาแล้วทั้งหมด 10 ปี 2558-2567 โดยปี 2565 เป็นปี
สำรวจแรกที่ผลสำรวจความพึงพอใจบริการในภาพรวมของ วว. ได้เกินกว่าร้อยละ 90 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
จนถึงปัจจุบัน ดังภาพที่ 1 

 

 

 



    แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 
 

หน้า 35 

บทที่ 3 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 

 

ภาพที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจบริการในภาพรวมของลูกค้า วว. ปี 2565-2567 

 

 ข้อสังเกต จากผลสำรวจปี 2567 พบว่า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจบริการ ในภาพรวม 
มากกว่าร้อยละ 90 ยกเว้น โรงงานบริการนวัตกรรมอาหาร (FISP) ร้อยละ 88.84 ลดลงจากปี2566 เล็กน้อย 
(ปี 2566 ร้อยละ 89.09) ดังแสดงในตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 ร้อยละและคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจบริการในภาพรวมของลูกค้าที่มีต่อกลุ่มงาน ปี 2567 

กลุ่มลูกค้า/กลุ่มงาน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
รวมทุกกลุ่ม  4.672  94.74  
1.1 บริการที่ปรึกษา บริการวิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยี  4.604  92.96  
กลุ่มวิจัยและพัฒนาด้านอุตสาหกรรมชีวภาพ (อช.)  4.545  90.91  
กลุ่มวิจัยและพัฒนาด้านพัฒนาอย่างยั่งยืน (พย.)  4.747  97.98  
1.2 บริการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาเทคโนโลยี และบริการผลิต  4.411  88.54  
1.3 บริการวิเคราะห์ ทดสอบ  4.703  95.00  
กลุ่มวิจัยและพัฒนาด้านอุตสาหกรรมชีวภาพ (อช.)  4.681  94.10  
กลุ่มวิจัยและพัฒนาด้านพัฒนาอย่างยั่งยืน (พย.)  4.751  96.88  
1.4 บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ
และฝึกอบรม  

4.713  95.92  
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3.3 ความต้องการและความคาดหวังที่ลูกค้ามีต่อ วว.  
 
 วว. ดำเนินการรวบรวมเสียงของลูกค้าครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า (Customer 
Touchpoints) ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้า จำนวน 2 ช่องทางหลัก คือ 
 
 3.3.1 Physical Touchpoints  
 3.3.1.1  ระบบ Call center วว.  
 3.3.1.2  การแสดงสินค้าและนิทรรศการ วว. ซึ ่งเป็นการเสนอผลงานวิจัย วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมตลอดจนงานบริการของ วว. ประจำปี พ.ศ. 2567 เป็นต้น  
 
 3.3.2 Digital Touchpoints  
  3.3.2.1  ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า วว. (Voice of Customer: VoC) โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ตามการจำแนก
ลูกค้าและส่วนตลาด วว. 

  3.3.2.2 ระบบรับบริการลูกค้า (วว. Joint Unit Muti-task Platform: JUMP) เพื ่ออำนวย
ความสะดวกและความรวดเร็วในการขอรับบริการลูกค้าผ่านระบบ Online 

 
  ซึ่งสามารถสรุปผลความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ วว. ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า 
(Customer Touchpoints) ประจำปี พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
 
 การวิเคราะห์ผลสำรวจการรับฟังเสียงของลูกค้า ที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (วว.) ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน ได้จากการประเมินผลจากการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of 
Customer: VoC) ผ่านช่องทางหลักของ วว. เพื่อให้ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า (Customer 
Touchpoints) ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้า จำนวน 2 ช่องทางหลัก คือ 1) Physical Touchpoints ได้แก่ 
แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ Call center วว. การเข้าพบปะลูกค้าโดยตรง และการแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ วว. ซึ่งเป็นการเสนอผลงานวิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมตลอดจนงานบริการของ 
วว. ประจำปี พ.ศ. 2567 เป็นต้น และ 2) Digital Touchpoints ประกอบด้วย ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า วว. 
(Voice of Customer: VoC) และ ระบบรับบริการลูกค้า (วว. Joint Unit Muti-task Platform: JUMP) เพ่ือ
อำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการขอรับบริการลูกค้าผ่านระบบ Online ซึ่งสามารถสรุปผลความพึง
พอใจต่อการดำเนินงานของ วว. ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า  (Customer Touchpoints) 
ประจำปี พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้ใช้บริการ วว. ทุกจุดสัมผัสการให้บริการ
ลูกค้า ประจำปี พ.ศ. 2567 

จุดสัมผัสการให้บริการลูกค้า  
(Customer Touchpoints) 

จำนวน 
ผู้ใช้บริการ 

จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. Physical Touchpoints     
1.1 Call center 3,700 359 99.49 มากที่สุด 
1.2 การแสดงสินค้าและนิทรรศการ วว. N/A N/A N/A N/A 

2. Digital Touchpoints     
2.1 ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า วว.  
(Voice of Customer: VoC) 

350 248 97.50 มากที่สุด 

2.2 ระบบรับบริการลูกค้า วว.  
(Joint Unit Muti-task Platform: JUMP) 

175,722 712 89.44 มากที่สุด 

รวมท้ังสิ้น 179,772 1,319 95.48 มากที่สุด 
หมายเหตุ: การแสดงสินค้าและนิทรรศการ วว. เป็นการสอบถามความต้องการและความคาดหวังด้าน

งานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และงานบริการของ วว. จึงไม่มีการสอบถามความพึงพอใจของ
ลูกค้า. 

 
 วว. ทำการสำรวจข้อมูลกลุ่มลูกค้าและตลาดเป้าหมายของ วว. ตามการจำแนกลูกค้าและส่วนตลาด 
ประกอบด้วย (1) ลูกค้าปัจจุบันเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา และส่วนตลาดงานบริการ
อุตสาหกรรม (2) ลูกค้าอดีตเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา และส่วนตลาดงานบริการ
อุตสาหกรรม และ (3) ลูกค้าอนาคตเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม ส่วนตลาดงานวิจัยและพัฒนา และส่วนตลาดงาน
บริการอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2567 มีผู้ใช้บริการผ่านทุกจุดสัมผัสการให้บริการลูกค้าทั้งสิ้น 179,722 ราย มี
จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,319 ราย มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ วว. 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.48 
  
 ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer:VoC) ปี 2567 
ระบบ Call Center การแสดงสินค้าและนิทรรศการ วว. ประจำปี พ.ศ. 2567 ทำให้มีการกำหนดกลยุทธ์เพ่ือใช้
ในการปรับปรุงความพึงพอใจ ความลดทอนความไม่พึงพอใจ และการสร้างความผูกพันกับลูกค้า ไว้ใน แผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ประจำปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2568 
แบ่งเป็น 2 กลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจ ปี 2568 ได้แก่ 
 
 กลยุทธ์การส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยตัวชี้วัดกลยุทธ์
นี้มุ่งเป้าผลผลิตคือจำนวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการนำไปใช้ประโยชน์ที่นำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ และจำนวน
โครงการความร่วมมือกับภาคเอกชน องค์กร สถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัย เพ่ือสร้างศักยภาพและความ
เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ต่อยอดเทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม  
 
 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริมการตลาด โดยตัวชี้วัดกลยุทธ์นี้มุ่งเป้าผลผลิตคือ
จำนวนลูกค้าที่มีการใช้บริการผ่านระบบ JUMP (Joint Unit Multi-task Platform) ระดับความพึงพอใจ
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ลูกค้า วว. ผ่านช่องทางการับฟังเสียงลูกค้า (Voice of Customer: VoC) และ Call Center จำนวนลูกค้า/
โครงการบริการวิจัยที่เกิดจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและจัดการนวัตกรรมและการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมเผยแพร่ภารกิจและผลการดำเนินงาน PR Value ของ วว. 
 
 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจต่องานบริการ ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ประจำปี 2567 
 
ตารางท่ี 9  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจต่องานบริการด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ประจำปี 2567 
รายการ ความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ส่วนต่าง 

ความ
คาดหวัง 

ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ   

1.มีความรู้ความเช่ียวชาญสามารถตอบ
ข้อซักถามด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ 

4.89 97.80 4.98 99.60 -0.09 สูงกว่าความคาดหวัง 

2.ให้บริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 4.80 96.00 4.96 99.20 -0.16 สูงกว่าความคาดหวัง 

3.การบริการแบบ One Stop Services  
(การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดียว) 

4.79 95.80 4.90 98.00 -0.11 สูงกว่าความคาดหวัง 

4.งานวิจัย/งานบริการ มีความ
หลากหลายตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได ้

4.72 94.40 4.88 97.60 -0.16 
สูงกว่าความคาดหวัง 

5.สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกในการ
ติดต่อ 

4.62 92.40 4.92 98.40 -0.30 สูงกว่าความคาดหวัง 

6.มีช่องทางติดต่อขอรับบริการทาง
ออนไลน ์

4.70 94.00 4.95 99.00 -0.25 สูงกว่าความคาดหวัง 

7.ช่องทางการตลาด  4.65 93.00 4.95 99.00 -0.30 สูงกว่าความคาดหวัง 

8.ความช่วยเหลือด้านสินเชื่อจากสถาบัน
การเงินต่างๆ  

4.50 90.00 4.50 90.00 0.00 ตรงกับความคาดหวัง 

9.ความช่วยเหลือด้านโปรแกรม/กลไก
สนับสนุนผู้ประกอบการ 

4.65 93.00 4.86 97.20 -0.21 สูงกว่าความคาดหวัง 

10.สถานที่ผลิต (Scale-up plant) เช่น 
โรงงานบริการผลิตการทำวิจัย  
พัฒนา วิเคราะห์ทดสอบ  

4.68 93.60 4.94 98.80 -0.26 
สูงกว่าความคาดหวัง 

ผลรวม 4.70 94.00 4.88 97.64 -0.18 สูงกว่าความคาดหวัง 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า คะแนนความพึงพอใจโดยรวมงานบริการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ประจำปี 2567 สูงกว่าคะแนนความคาดหวังของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการจาก วว. แล้ว โดย
มีเพียงความช่วยเหลือด้านสินเชื่อจากสถาบันการเงินต่างๆ ที่มีค่าคะแนนความพึงพอใจตรงกับความคาดหวัง 
 
3.4 กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ Service Standard) 
 
 วว. หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ดำเนินการ 
 1. วิจัยพัฒนาและบูรณาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อสร้างคุณค่ามูลค่าเพ่ิม
ให้กับเศรษฐกิจประเทศบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ ตอบสนองการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  
 2. ถ่ายทอดเทคโนโลยี และนวัตกรรม สู่ภาคอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน และผลักดันให้เกิดการ
นําไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 3. บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบคุณภาพ อบรมและที่ปรึกษา เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานและความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม 
 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 
 
 ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติต่อลูกค้าเป็นไปตามมาตรฐานการบริการ และพนักงาน วว. เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่และวิธีปฏิบัติต่อลูกค้าที่เป็นมาตรฐานขององค์กรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการให้บริการ (Touch Points) 
ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้าจึงได้จัดทำกกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter และ 
Service Standard) ดังนี้ 
 
1. คำนิยามสำคัญ 
 “กฎบัตรบริการ (Service Charter)” หมายถึง นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งสื่อสารถึงความ
มุ่งมั่นของหน่วยงานในการให้บริการ โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตและมาตรฐานของความมุ่งมั่นใน
การให้บริการลูกค้าเพ่ือใช้ในการสื่อสารให้พนักงานและลูกค้าทราบ 
 “มาตรฐานการให้บริการลูกค้า (Customer Service Standard)” หมายถึง ชุดของนโยบายและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนดเพื่อใช้ออกแบบระบบงานและให้พนักงานเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และวิธีปฏิบัติต่อลูกคา้ที่
เป็นมาตรฐานขององค์กรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้า ซึ่งมี
องค์ประกอบ ได้แก่ พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) พฤติกรรมการให้บริการ (Service Guideline) 
ข้อกำหนดที่เป็นมาตรฐาน (Service Protocol) การรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น (Service Recovery Plan) 
และกำหนดแนวทางการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ
และประเภทการให้บริการที่สำคัญ ซึ่งผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการต้องมีความน่าเชื่อถือ โดยอาศัย
กลไกในการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบและประเมินผลทั้งภายในและ/หรือภายนอก 
 
2. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อแสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 
ที่จะให้บริการที่เป็นเลิศเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ เมื่อมีการติดต่อใช้บริการงานของ วว.  
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 2. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ การให้บริการที่น่าเชื่อถือและมีคุณภาพ 
ด้วยความโปร่งใส ผลิตภัณฑ์และบริการมีมาตรฐาน และสามารถให้คำตอบและดำเนินการอย่างทันท่วงที
สำหรับข้อสอบถามและข้อร้องเรียนของลูกค้า 
 
3. กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter and Service Standard) 
 ในการกำหนดกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ วว . คำนึงถึงกระบวนการของเส้นทางการเดินทาง
ของลูกค้า (Customer Journey) และจุดสัมผัสการให้บริการ (Touch Points) ลูกค้า ทั้งลูกค้าเชิงพาณิชย์
และลูกค้าเชิงสังคม เพ่ือให้ วว. สามารถให้บริการ ตลอดจนการกำหนดแนวทางการประเมินผลได้ครบถ้วนทุก
ขั้นตอนสำคัญในการติดต่อรับบริการระหว่างลูกค้ากับ วว. แสดงดังตารางท่ี 10   
 
ตารางท่ี 10 เส้นทางเดินของลูกค้า จุดสัมผัสการให้บริการและแนวทางการประเมินผล 
เส้นทางการเดินทางของลูกค้า 

 (Customer Journey) 
จุดสัมผัสการให้บริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ

ประเมินผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 
๑. การรับรู้ (Awareness) 
 
 
 
 

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ วว. 
ได้แก่  
- Facebook   
- LINE@  
- YouTube 
- Instagram  

• การประชาสัมพันธ์
เส้นทางที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่าน Google 
Map 

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Website ของ วว. และ
หน่วยงานเครือข่าย 

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
- วิทยุ  
- โทรทัศน์  
- ป้ายประชาสัมพันธ์  
- สื่อสิ่งพิมพ์  
- การแถลงข่าว 

• การจัดการสัมมนาทั้งที่ วว. 
จัดเอง และเข้าร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ  

• การออกบูธ/นิทรรศการ 

• สำรวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และ
ความภักดีทุกปี ปีละ 1 
ครั้ง (วว. สำรวจเอง) 

• การสำรวจการรับรู้
ช่องทางสื่อสารของ วว. 
ผ่านระบบ การบริการ
ผ่านระบบ Call 
Center วว. 
(025779300)  

• การตรวจสอบจำนวนผู้
เข้าชมผ่านทาง 
Website และช่องทาง 
Social Media อื่นๆ 

๒. การพิจารณา (Consideration)  • การประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของ วว. 
ได้แก่  
- Facebook   
- LINE@  
- YouTube 
- Instagram 

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Website ของ วว. 
หน่วยงานเครือข่าย 

• ระบบรับบริการลูกค้า 
(วว.Joint Unit Muti-
task Platform: JUMP) 

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
- ป้ายประชาสัมพันธ์  
- การแถลงข่าว 

• การจัดการสัมมนาทั้งที่ วว.
จัดเอง และเข้าร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ  

• การนำเสนอผลงานผ่านการ
ออกบูธ/นิทรรศการในงาน
ต่างๆ 

• การเปิดใหเ้ยี่ยมชม
หน่วยงาน และกิจการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง(Open House) 

• การจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด (Event Marketing) 

• การสำรวจความพึง
พอใจต่อการใช้
บริการผ่าน ระบบ 
Call Center วว. 
(025779300) 
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เส้นทางการเดินทางของลูกค้า 
 (Customer Journey) 

จุดสัมผัสการให้บริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ
ประเมินผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 

• การให้ข้อมูลดา้นราคา
ผ่าน E-Price List 

 

• เจ้าหน้าท่ี Call Center ให้
ข้อมูล 

•  
๓. การตัดสินใจ (Decision) 
การตัดสินใจของลูกค้า ในการใช้บริการในด้านต่างๆ ของ วว. มีดังนี ้
๓.๑ การใช้บริการดา้นการวิจัยและ
พัฒนา จะพิจารณาจาก
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
นวัตกรรมที่ช่วยแก้ Pain point 
และผลงานท่ี วว. ผลติออกมาสร้าง
ผลกระทบต่อกลุม่เป้าหมาย 
 
๓.๒ การใช้บริการของกลุ่ม
อุตสาหกรรม ได้แก่ งานด้าน
วิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ จะ
พิจารณาจากราคา ความรวดเร็วใน
การส่งมอบ ความแม่นยำและ
คุณภาพของผลวิเคราะห ์
 
 
 
 
 
 

• คำแนะนำท่ีแสดงถึงความ
พึงพอใจ รวมไปถึงการ
ยืนยันถึงประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และคณุค่าของ
ผลิตภณัฑ์หรือการบริการ 
(Testimonials) ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น 
ตัวอักษร รูปภาพ วีดโีอ 
ในสื่อออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ 
LINE@  

• การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Website ของ วว. และ
หน่วยงานเครือข่าย 

• มีระบบรับบริการลูกคา้ 
(วว. Joint Unit Muti-
task Platform: JUMP) 
เพื่ออำนวยความสะดวก
และความรวดเร็วในการ
ขอรับบริการลูกค้าผ่าน
ระบบ Online 

การให้ข้อมูลดา้นราคาผ่าน 
E-Price List มีความ
สะดวกในการนำข้อมูลมา
เปรียบเทยีบ และสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

• เจ้าหน้าท่ี+ Call Center ที่
ให้ข้อมูลไดค้รบถ้วน ชัดเจน
และมีความเช่ียวชาญใน
เรื่องนั้นๆ 

• สถานท่ีในการติดต่อเข้าใช้
บริการและสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

- เจ้าหน้าท่ี วว. ให้คำแนะนำ
ในการเตรยีมเอกสาร 
ตัวอย่างที่จะทดสอบ และ
ประมาณการค่าใช้จ่าย
เบื้องต้น 

การบอกต่อ หรือรีวิวจากผู้ที่
เคยใช้บริการ หรือผู้ที่
เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการนั้นๆ  

• การสำรวจความพึง
พอใจต่อการใช้บริการ
ผ่าน ระบบ Call 
Center วว. 
(025779300) 

• สำรวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และ
ความภักดีทุกปี ปีละ 
1 ครั้ง  
(วว. สำรวจเอง) 

 
 
 
 

4. การซ้ือผลิตภัณฑ์ (purchase)    
• การให้บริการตั้งแต่เริ่มต้น จนจบ

กระบวนการ เพื่ออำนวยความ
สะดวก และให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจในการใช้บริการ  

วว. จ ัดให้ม ีช ่องทางที ่ เหมาะสม
สำหรับลูกค้าในการยื ่นคำร ้อง 
ร้องเรียน หาทางแก้ปัญหา และ
ไม่กำหนดอุปสรรคที่ไม่มีเหตุผล
ต่อลูกค้า 

• ติดต่อดำเนินการกับ
เจ้าหน้าท่ีผ่าน e-mail / 
Line/ Zoom วว. 

• มีข้อมูลบนเวปไซต์ หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
สำหรับการเลือกใช้บริการ
และผลิตภัณฑ์   

• มีระบบรับบริการลูกคา้ 
(วว. Joint Unit Muti-

• เจ้าหน้าท่ี วว. ตัวแทนท่ี
ได้รับมอบหมาย เป็นผู้
ประสานงานและเป็นผูร้ับ
งานเพื่อส่งต่อไปยัง
หน่วยงานภายใน วว.  

• นัดพูดคุยกับนักวิจัย ท่ี วว. 
หรือการให้คำปรึกษาท่ีบูธ
หรือนิทรรศการ  

 

• การสำรวจความพึง
พอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความภักดี
ทุกปี ปีละ 1 ครั้ง 
(วว. สำรวจเอง) 

• การวิเคราะห์เสียงของ
ลูกค้าผ่านช่องทางรับ
ฟังเสียงลูกค้าจากทุก
ช่องทาง ของ วว. 
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เส้นทางการเดินทางของลูกค้า 
 (Customer Journey) 

จุดสัมผัสการให้บริการ (Customer Touchpoints) แนวทางการ
ประเมินผล Digital Touchpoints Physical Touchpoint 

task Platform: JUMP) 
เพื่ออำนวยความสะดวก
และความรวดเร็วในการ
ขอรับบริการลูกค้าผ่าน
ระบบ Online  

มีช่องทางการชำระเงินผ่าน 
KTB online/ Net Bank 

 • การประเมินผลความ
พึงพอใจทันทีหลังจาก
ทีลู่กค้าใช้บริการ  

การรับฟังข้อร้องเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์ วว. 
รวมถึงการหาสาเหตุ
และการแกไ้ขเพื่อ
ป้องกันการเกิดซ้ำ 
ตามเอกสารคณุภาพ 
ระบบ ISO ๙๐๐๑ 
QP-TISTR ๐๗ 

5. การซ้ือซ้ำ (Repurchase) การ
สร้างความภักดี (Loyalty) และ
ยกระดับความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 
มีการเก็บมูลของลูกค้าอยา่งละเอยีด 
นอกจากข้อมูลสำหรับการติดต่อ
แล้ว ยังต้องมีข้อมูลที่จะทำให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อให้
สามารถส่งมอบสิ่งที่ลูกค้าพอใจซึ่ง
จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ของลูกค้าในอนาคต และการ
กำหนดกลยุทธ์การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship Management : 
CRM) 
 
 
 

 

• การใช้อีเมลส์่งข้อมูล
ข่าวสาร ข้อเสนอที่
น่าสนใจให้กับลูกค้า 

• การ Chat หรือสนทนา
แบบ real time ให้
คำปรึกษาผ่าน Social 
media 

• แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
บทความที่เป็นประโยชน์ 
ผ่านช่องทาง 

- www.tistr.or.th 
- Website หน่วยงาน

เครือข่าย 
- E-MAIL 
- TISTR official line@ 
- E-Price List 
- วว.JUMP 
- KTB Online 
จัดการสัมมนา อบรม ให้

ความรู้กับลูกค้าในรูปแบบ 
online 

• จดหมายแจ้งสิทธิประโยชน์ 
ส่วนลด สินค้าหรือบริการ
ใหม่ๆ ที่ตรงกับความ
ต้องการ 

• พูดคุยกับนักวิจัยโดยตรง 
จัดการสัมมนา อบรม ให้

ความรู้กับลูกค้า รูปแบบ 
on-site 

• การสำรวจความพึง
พอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความภักดี
ทุกปี ปีละ 1 ครั้ง 
(วว. สำรวจเอง) 
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Customer Journey Map และจุดสัมผัสบริการ (Customer Touch Point) ของ วว. ปี 2568 
 

 

ภาพที่ 2  เส้นทางเดินของลูกค้า (Customer Journey) และจุดสัมผัสบริการ (Customer Touch Point) 
 
4. พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) 
 
 พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) คือ เครื่องมือที่วาดภาพผังกระบวนการของงานบริการที่
กำหนดจากการติดต่อลูกค้า จากมุมมองประสบการณ์ลูกค้า จากกระบวนการการให้บริการของพนักงาน 
รวมถึงลักษณะทางกายภาพต่างๆ เริ่มตั้งแต่ลูกค้าเข้ามาติดต่อจนการส่งมอบการบริการเสร็จสิ้น  
 องค์ประกอบหลักๆ ของ Service Blueprint จะมีอยู่ 4 ตัวได้แก่ 
 1. Customer Journey (User Action) เป็นส่วนที ่แสดงถึงกิจกรรมของลูกค้า ว่าเขาจะต้องทำ
อะไรบ้างในการใช้บริการเราตั้งแต่เริ่มต้นจนจบตามลำดับไป 
 2. Frontstage Actions (Front-of-Stage Interactions) เป็นส่วนที่แสดง Action ของพนักงานหน้า
บ้านว่าเขาจะต้อง interact กับลูกค้าอย่างไร 
 3. Backstage Actions (Back-of-Stage Interactions) ส่วนหลังบ้านที ่จ ัดเตรียมงานต่างๆ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้หน้าบ้านบริการลูกค้าได้อย่างลื่นไหล 
 4. Processes (Support Processes) คือระบบต่างๆ ที่จะเอามาใช้กับตัวหลังบ้าน 
 ซึ ่งทั ้ง 4 องค์ประกอบนี้ จะถูกจัดอยู ่ในรูปของ cluster โดยมีเส้นแบ่ง 3 เส้น ที ่จะแยกทั้ง 4 
องค์ประกอบออกจากกัน ได้แก่ 
 Line of Interaction แยกส่วน interaction ว่าอันไหน interaction ของลูกค้า อันไหนขององค์กร 
 Line of Visibility แยกระหว่างการกระทำท่ีลูกค้าเห็น กับท่ีลูกค้าไม่เห็น 
 Line of Internal Interaction คือเส้นแบ่งระหว่างพนักงาน กับผู้ที่ทำงานสนับสนุนระบบทางอ้อม 
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ภาพที่ 3 พิมพ์เขียวบริการ (SERVICE BLUEPRINT) 
 
5. การรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการบริการ (Service Recovery Plan)  
 
 วว. มีการดำเนินงานการรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  (Service Recovery Plan) และกำหนดแนว
ทางการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการและประเภทการ
ให้บริการที่สำคัญ ซึ่งผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการต้องมีความน่าเชื่อถือ 

ปัญหา สาเหต ุ ผลกระทบ แนวทางแก้ไข 
1. ขาดการติดต่อเพื่อแจ้ง
ความจำนงขอใช้บริการ วว. 

ระบบออนไลน์เกิดล่มทำ
ให้ขาดการตดิต่อขอรับ
บริการ 

ทำให้เสียโอกาสใน
การเพิ่มรายได้ด้าน
งานบริการ 

ประสานงานระบบดิจิทัลให้มีแผนฉุกเฉินกู้
คืนการขอรับบริการภายใน 1 ช่ัวโมงและมี
การติดต่อกลับลูกค้าทันทีในเวลาราชการ 

2. ลูกค้าไม่ทราบต้อง
ติดต่อนักวิจัยหรือ
หน่วยงานใดเพื่อขอ
คำปรึกษาด้านงานวิจัย 

ไม่ทราบว่าต้องสอบถาม
หน่วยงานไหนท่ีสามารถ
ให้คำปรึกษาด้านงานวิจัย
ที่ต้องการได ้

อาจทำให้เสียโอกาส
ในการรับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
จาก วว. 

สามารถแจ้งความจำนงค์และนัดหมาย
นักวิจัยไดล้่วงหน้าในระบบรับบรกิารลูกค้า 
(วว. Joint Unit Muti-task Platform: 
JUMP) 

3. ผลงานวิจัยไม่เป็นไป
ตามความต้องการของ
ลูกค้าท่ีมาขอใช้บริการ 

ขาดการประสานงาน
ระหว่างนักวิจัยและลูกค้า
อย่างละเอียด 

ผลงานวิจัยท่ีส่งมอบ
ไม่เป็นไปตามที่ตก
ลงในสัญญาบริการ
ที่ปรึกษา 

มีการประชุมหารือข้อตกลงร่วมกนัระหว่าง 
ลูกค้า นักวิจัย นักการตลาดและกอง
กฎหมายเพื่อตกลงทำสญัญาบริการวิจัย
ตั้งแต่เริม่ต้น 

4. การเพิม่ประสิทธิภาพ
จากข้อจำกัดการให้บริการ
ที่เกิดจากเครื่องมือไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ 

เนื่องจากมีความต้องการ
ให้การขอรับบริการเป็น
จำนวนมาก ทำให้มีลำดับ
การรับบริการยาว 

1. อาจทำให้ลูกค้า
ไม่พึงพอใจและเกดิ
ข้อร้องเรียนได ้
2. อาจทำให้เสยี
โอกาสในการเพิม่
รายได้ด้านงาน
บริการ 

1. เพิ่มเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่
ทันสมัย เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า 
2. การ Upskill & Reskill บุคลากร  
ผู้ให้บริการ ให้มีทักษะ ความเช่ียวชาญด้าน
งานบริการมากข้ึนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
เกิดความถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็วใน
การทำงาน 
3. มีการทบทวนมาตรฐานราคาที่เหมาะสม 
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บทที่ 4  
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 

 

 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บท
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรสู่เป้าหมายและกลยุทธ์ของ
แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด เพ่ือผลักดันภารกิจทางการตลาดในด้านต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

 แผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2568 มีการกำหนด แผนกลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม/
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด และหน่วยงานรับผิดชอบ สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
วว. รวมถึงข้อมูลผลการดำเนินงานที่ผ่านมา สามารถสรุปความเชื่อมโยงแผนงานเพื่อให้บรรลุตามภารกิจ 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ วว. กลยุทธ์ วว. กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้  

 
ยุทธศาสตร์ วว. 
 

S1: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานชีวภาพมูลค่าสูง S2:   ยกระดับความสามารถการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรม SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

กลยุทธ์ด้าน
ลูกค้าและตลาด 

กลยุทธ์ที่ 1 
กลยุทธ์การส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ 

กลยุทธ์ที่ 2 
กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสรมิ
การตลาด 

ตัวชี้วัดด้าน
ลูกค้าและตลาด 
  

ผลผลติ (Output)  
1.1 จำนวนทร ัพย ์ส ินทางป ัญญาที ่ม ีการ

นำไปใช้ประโยชน์ ที ่นำไปต่อยอดเชิง
พาณิชย์ 26 เรื่อง* (KR 1.2) 

1.2  จำนวนโครงการความร่วมมือกับภาค 
เอกชน องค์กร สถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานวิจัย เพื่อสร้างศักยภาพ และ
ความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตรต์อ่ยอด
เทคโนโลยี การวิจัย และนวัตกรรมอย่าง
เป็นรูปธรรม (20 MOU) 

1.3 มูลค่าสญัญาโครงการบริการวจิัย พัฒนา ท่ี
ปรึกษา ที่ สจท. ดำเนินการด้านการตลาด 

 
ผลลัพธ์ (Outcome)  
1.1 จำนวน SMEs และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ

การพัฒนาด้านการตลาดจากสินคา้และ
บริการของ วว. (130 ราย)* 

ผลผลติ (Output)  
2.1 จำนวนลูกค้าท่ีมีการใช้บริการผ่าน “ระบบบริการ

ลูกค้าออนไลน์ JUMP (Joint Unit Multi-task 
Platform)”2 

 1) จำนวนผู้เข้าชม JUMP จำนวน 10,000 ราย 
 2) รายงานผู้เข้าใช้/ผู้รับบริการ จำนวน 6,000 ราย 
 3) มูลค่าการใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 75 ล้านบาท  
2.2 จำนวนลูกค้า/โครงการบริการวิจัย ท่ีเกิดจากกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดและจัดการนวัตกรรม 
 ไม่น้อยกว่า 50 ราย/โครงการ (KR2.3) * 2 
2.3 พัฒนาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์และจัด

กิจกรรมเผยแพร่ภารกิจและผลการดำเนินงาน PR 
Value ไม่น้อยกว่า 330 ล้านบาท 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
2.1 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า วว. ร้อยละ 90* (KPI)2 
2.2 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าผ่านช่องทางการรับฟัง

เสียงลูกคา้ (VoC) และ Call Center 
หมายเหตุ :     *สอดคล้องกับตัวช้ีวัดองค์กร        
          1 ยุทธศาสตร์ วว. ทีป่รับปรุงจากการทบทวนแผนวสิาหกิจ วว. ปี 2568  
  2 ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด ทีป่รับปรุงให้สอดคล้องกับแผนวสิาหกิจ วว. ปี 2568 
 
 
 
 
 



แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 
 

หน้า 46 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 4 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ จำแนกตามกลยุทธ์ ปี 2566-2570  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 S1:   ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานชีวภาพมูลค่าสูง 
กลยุทธ์ที่ 1: กลยุทธ์การส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ผิดชอบ 

1.1 จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการนำไปใช้
ประโยชน์ ที่นำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์  

 เป้าหมาย: 26 เร่ือง* (KR 1.2) 
เรื่อง 

18 24 26 28 30 กพน. 

1.2 จำนวนโครงการความร่วมมือกับภาคเอกชน 
องค์กร สถาบันการศึกษา และหนว่ยงานวิจัย 
เพื่อสร้างศักยภาพ และความเชี่ยวชาญด้าน
วิทยาศาสตร์ต่อยอดเทคโนโลย ีการวิจยั และ
นวัตกรรมอยา่งเป็นรูปธรรม (20 MOU) 

โครงการ 20 20 20 - - กบน. 

1.3 มูลค่าสัญญาโครงการบริการวจิัย พฒันา ที่
ปรึกษา ที ่สจท. ดำเนินการด้านการตลาด 

ล้านบาท ค่า 
ประมาณ การ 
ปี 2566+5 

54.74 59.74 - - กบน. 

 1.4 จำนวน SMEs และวิสาหกจิชุมชน ที่ได้รับ
การพัฒนาด้านการตลาดจากสินค้าและ
บริการของ วว. (130 ราย)* 

ราย 70 130 130 130 130 สจท. 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 S2: ยกระดับความสามารถการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม SMEs และวิสาหกิจชุมชน  
กลยุทธ์ที่ 2: กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริมการตลาด 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ผิดชอบ 

2.1 จำนวนลูกค้าที่มีการใช้บริการผ่าน “ระบบ
บริการลูกค้าออนไลน์ JUMP (Joint Unit 
Multi-task Platform)” 2 

ราย 10,000 10,000 1) จำนวนผู้เข้าชม 
JUMP จำนวน 
10,000 ราย 
2) รายงานผู้เข้าใช้/
ผู้รับบริการ 
จำนวน 6,000 ราย 
3) มูลค่าการใช้
บริการ ไม่น้อยกว่า 
75 ล้านบาท 

1) จำนวนผู้เข้าชม 
JUMP จำนวน 
10,000 ราย 
2) รายงานผู้เข้าใช้/
ผู้รับบริการ 
จำนวน 6,000 ราย 

3) มูลค่าการใช้
บริการ ไม่น้อยกว่า 

75 ล้านบาท 

1) จำนวนผู้เข้าชม 
JUMP จำนวน 
10,000 ราย 
2) รายงานผู้เข้าใช้/
ผู้รับบริการ จำนวน 
6,000 ราย 

3) มูลค่าการใช้
บริการ ไม่น้อยกว่า 

75 ล้านบาท 

กบน. 

2.2 จำนวนลูกค้า/โครงการบริการวิจัย ที่เกิดจาก
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและจัดการนวัตกรรม 

 ไม่น้อยกว่า 50 ราย/โครงการ (KR2.1) * 2   

ราย 50 ราย/
โครงการ 

50 ราย/
โครงการ 

50 ราย/
โครงการ 

50 ราย/
โครงการ 

50 ราย/
โครงการ 

กบน. 

2.3 พัฒนาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์และจัด
กิจกรรมเผยแพร่ภารกิจและผลการดำเนินงาน 
PR Value ไม่น้อยกว่า 330 ล้านบาท 

ล้านบาท ไม่น้อยกว่า 
310 ลบ. 

ไม่น้อยกว่า 
320 ลบ. 

ไม่น้อยกว่า 
330 ลบ. 

ไม่น้อยกว่า 
340 ลบ. 

ไม่น้อยกว่า 
350 ลบ. 

กปส.+สจท. 

2.4 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า วว. ร้อยละ 90 * 
(KPI) 2 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 กพน. 

2.5 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าผ่านช่องทางการ
รับฟังเสียงลูกค้า (VoC) และ Call Center 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 กพน. 

 
หมายเหตุ : *สอดคล้องกับตัวช้ีวัดองค์กร 

**เป้าหมายกำหนดตามร่าง PA ปี 2568 ที่ค่าคะแนนระดับ 5 อาจมีการปรับหลังจากการเจรจา ระหว่าง วว. กับ สคร. 
แล้วเสร็จ (ข้อมูลจาก กตป.) 
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บทที่ 4 

ภาพที่ 4 ความเชื่อมโยงและสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาดกับแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ วว. 
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บทที่ 4 

ตารางท่ี 11 แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2568 กลยุทธ์ที่ 1: กลยุทธ์การส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

ตัวชี้วดั 

กิจกรรมปีงบประมาณ 2568 

หน่วยงานรับผิดชอบ ปี 2567 ปี 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.1 จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ ที่นำไปต่อยอดเชงิ
พาณิชย์  

 เป้าหมาย: 26 เรื่อง* (KR 1.2) 

• คัดเลือก IP/นวัตกรรม เพื่อการ
ต่อยอดใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
และสังคม  

• รวบรวมฐานข้อมูลลูกค้า On-
going  

• จัดทำแผนธุรกิจ 

• สำรวจ ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์  ประเมินความเป็นไปได้  
• นำเสนอ IP ไปใช้ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการและภาคสังคม 

• วิเคราะห์และสรุปผล การพัฒนา
นวัตกรรม องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ที่ถูกสร้างเพื่อ
แก้ไขปัญหา/ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า 

• สรุปจำนวนทรัพย์สินทางปัญญา
ที่มีการนำไปใช้ประโยชน์ ที่นำไป
ต่อยอดเชิงพาณิชย์ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย   

 

กพน. 

1.2 จำนวนโครงการความร ่วมม ือกับ
ภาคเอกชน องค์กร สถาบันการศึกษา 
และหน่วยงานวิจัย เพื่อสร้างศักยภาพ 
และความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์
ต ่อยอดเทคโนโลย ี การว ิจ ัย และ
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม  
(20 MOU) 

• รวบรวมวิเคราะห์ความต้องการ 
คัดเลือกเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ 
วว. หน่วยงานเครือข่าย 
กลุ่มเป้าหมาย 

 

• จัดทำโครงการพัฒนาชุมชน/กลุ่มผู้ประกอบการ ร่วมกับหน่วยงาน
เครือข่าย  

• ประชาสัมพันธ์โครงการ จัดกิจกรรมโครงการ  
• ติดตามและประเมินผลโครงการ 

 

• สรุปผลจำนวนโครงการความ
ร่วมมือกับภาคเอกชน องค์กร 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
วิจัย 

กบน. 

1.3 ม ูลค่าส ัญญาโครงการบริการว ิจัย 
พัฒนา ที่ปรึกษา ที่ สจท. ดำเนินการ
ด้านการตลาด 

• สำรวจ วิเคราะห์ความต้องการ 
คัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เทคโนโลยีความเชี่ยวชาญ วว. 
• จัดทำแผนหารายได้จากการ
บริการวิจัย 

 

• ประชาสัมพันธ์การบริการงานวิจัยเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
• จัดทำข้อเสนอโครงการเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี งานบริการวิจัย

และบริการที่ปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ+ทำสัญญาโครงการ 
• สรุปจำนวนรายได้ 
 

• ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

• สรุปจำนวนรายได้ 

กบน. 

 1.4 จำนวน SMEs และวิสาหกิจชุมชน ที่
ได ้ร ับการพัฒนาด้านการตลาดจาก
สินค้าและบริการของ วว. (130 ราย)* 

• สำรวจ วิเคราะห์ ความต้องการ 
คัดเลือกกลุ่ม SMEs เทคโนโลยี 
เครื่องจักร วว. หน่วยงานเครือข่าย 
กลุ่มเป้าหมาย  
• จัดทำแผนพัฒนา SMEs เป้าหมาย 
 

• จัดทำแผนพัฒนา SMEs เป้าหมาย 
• จัดกิจกรรมตามแผนงาน อบรม/สัมมนา/workshop   
• ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
• จัดกิจกรรมโครงการ  

• ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

• สรุปจำนวน SMEs ที่ได้รับการ
ฟื้นฟูและลดต้นทุนการผลิต 

สจท. 

• หมายเหตุ : *สอดคล้องกับตัวช้ีวัดองค์กร   **เป้าหมายกำหนดตามร่าง PA ปี 2567 ที่ค่าคะแนนระดับ 5 อาจมีการปรับหลังจากการเจรจา ระหว่าง วว. กับ สคร. แล้วเสร็จ (ข้อมูลจาก กตป.) 
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บทที่ 4 

ตารางท่ี 12 แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พ.ศ. 2568 กลยุทธ์ที่ 2 : กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริมการตลาด 

ตัวชี้วัด 

กิจกรรมปีงบประมาณ 2568 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปี 2567 ปี 2568 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.1 จำนวนลูกค้าที่มีการใช้

บริการผ่าน “ระบบบริการ
ลูกค้าออนไลน์ JUMP 
(Joint Unit Multi-task 
Platform)” 2 

• จัดทำแผนงาน พัฒนาช่องทางออนไลน์ 
“ระบบบริการลูกค้าออนไลน์ภายใต้โครงการ 
วว. JUMP (Joint Unit Multi-task 
Platform)” 

• จัดทำข้อมูลงานบริการ  
• จัดทำแผนงานประชาสัมพันธ์ระบบบริการ 

• ประชาสัมพันธ์ระบบบริการ เจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่านช่องทาง
ออนไลน์และโซเชียลมีเดีย 

• ติดตามและประเมินผล 
 

• สรุป วิเคราะห์ ข้อมูลลูกค้าที่ได้รับบริการ
ผ่านช่องทาง ระบบ JUMP 

• ทบทวน ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

กบน. 

2.2 จำนวนลูกค้า/โครงการ
บริการวิจัย ที่เกิดจาก
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด
และจัดการนวัตกรรม 

 ไม่น้อยกว่า 50 ราย/โครงการ 
(KR2.1)* 2   

• คัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดและจัดการเทคโนโลยี 

• คัดเลือกผลงาน วว./กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การตลาดและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย/ 
หน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือ 

• จัดทำแผนงาน CRM  กลุ่มลูกค้าและตลาด
เป้าหมาย 

• จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและจัดการเทคโนโลยี กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
• ติดตามและประเมินผลแผนงาน CRM  

 

• วิเคราะห์ สรุปผลจำนวนลูกค้าที่เกิดจาก
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและจัดการ
เทคโนโลยี  

• วิเคราะห์ สรุปผลแผนงาน CRM 

กบน. 

2.3 พัฒนาช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรม
เผยแพร่ภารกิจและผลการ
ดำเนินงาน PR Value ไม่น้อย
กว่า 330 ล้านบาท 

• จัด Event: Online /On ground ส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กรและส่งเสริมการตลาด   

• จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
เผยแพร่ เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน/สื่อ
ออนไลน์ 

• รายงานผลรายไตรมาส 
 

• จัด Event: Online /On ground ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและ
ส่งเสริมการตลาด   

• จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการเผยแพร่ เผยแพร่ผ่าน
สื่อมวลชน/สื่อออนไลน์ 

• รายงานผลรายไตรมาส 
 

• พัฒนาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
และจัดกิจกรรมเผยแพร่ภารกิจและผลการ
ดำเนินงาน PR Value    

• สรุปจำนวนกิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กรและส่งเสริมการตลาด 

สสอ. 

2.4 ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า วว. ร้อยละ 90* (KPI)2 

• คัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสำรวจ 
• ออกแบบเครื่องมือ รูปแบบ การวิเคราะห์

ข้อมูลการสำรวจ 
 

• สำรวจข้อมูลร่วมกับ Third party และหน่วยงาน วว.  
• ติดตามผล จัดทำรายงานความก้าวหน้า 

 

• ระดับความพึงพอใจของลูกค้า วว. ไม่น้อย
กว่าเป้าหมาย 

• รายงานการจัดอันดับเสียงลูกค้า 
• วิเคราะห์  สรุปผล เผยแพร่รายงานสำรวจ 

 

กพน. 
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บทที่ 4 

ตัวชี้วัด 

กิจกรรมปีงบประมาณ 2568 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปี 2567 ปี 2568 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.5 ระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าผ่านช่องทางการรับฟัง
เสียงลูกค้า (VoC) และ Call 
Center 

• คัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสำรวจ 
• ออกแบบเครื่องมือ รูปแบบ การวิเคราะห์

ข้อมูลการสำรวจ 
 

• ส่งแบบสอบถามให้ลูกค้าที่ใช้บริการรายไตรมาส 
• สรุปผลและจัดทำรายงานผลความพึงพอใจรายไตรมาส 
• ติดตามผลรายไตรมาส 

 

• ระดับความพึงพอใจของลูกค้า วว. ไม่น้อย
กว่าเป้าหมาย 

• รายงานการจัดอันดับเสียงลูกค้า 
• วิเคราะห์  สรุปผล เผยแพร่รายงานสำรวจ 

 

กพน. 

 
• หมายเหตุ : *สอดคล้องกับตัวช้ีวัดองค์กร   **เป้าหมายกำหนดตามร่าง PA ปี 2567 ที่ค่าคะแนนระดับ 5 อาจมีการปรับหลังจากการเจรจา ระหว่าง วว. กับ สคร. แล้วเสร็จ (ข้อมูลจาก กตป.) 
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บทที่ 5 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

บทที่ 5  

การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และการติดตาม ประเมินผล และการทบทวน 
 

 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 ฉบับนี้จะถูกถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ โดยมีการบูรณา
การสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดทำร่วมกับแผนฉบับนี้ ได้แก่ (1) แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2) นโยบาย Thailand 4.0 
(3) Aging Society (4) นโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (5) แผนวิสาหกิจ วว. 
(6) Guiding Principles : กรอบแนวทางการดำเนินงานของ วว. (7) BCG model with TISTR OZ ONE 
Concept (8) ค่านิยมองค์กร (9) สารสนเทศจากลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์และบริการ (10) ภารกิจ วว. และ (11) 
แนวโน้มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นต้น 
 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 ฉบับนี้ จะแสดงโครงการ/กิจกรรมที่ วว. จะ
ดำเนินงานในปีงบประมาณ 2568 โดยกำหนดแนวทางการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และกลไกการติดตาม กำกับ 
ประเมินผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย    

• วว. นำแผนยุทธศาสตร ์ด ้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570 ที ่ผ ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการดำเนินงาน และ คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
ตามลำดับ ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่เกี่ยวข้อง   

• การวัดผลด้านกระบวนการบริหาร โดยผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ดำเนินงานตามกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัด/เป้าหมายที่กำหนดไว้ จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและติดตามความก้าวหน้าเพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการประเมินผล รวมทั้งประเมินผลสำเร็จของแผนกลยุทธ์ร่วมกับกองติดตามและประเมินผล วว. 
ทุก 3 เดือน (รายไตรมาส)    

• การประเมินผลการปฏิบัติ การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เพื่อให้
มั่นใจว่าผลการปฏิบัติงานตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลโดยผู้บริหารพิจารณา
มอบหมายงานและถ่ายทอดตัวชี้วัดการปฏิบัติสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามความรับผิดชอบและลำดับการบังคับ
บัญชาอย่างชัดเจน  

• การติดตามและประเมินผล โดย กองพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม มีหน้าที่ติดตามและจัดทำผลการ
ดำเนินงานตามแผนตลอดจนโครงการสำคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยติดตามจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก เช่น 
กองบริการธุรกิจนวัตกรรม ในส่วนของผลการดำเนินงานที่รับผิดชอบ และประสานข้อมูลกับกองติดตามและ
ประเมินผล วว. ราย 3 เดือน (รายไตรมาส) ในส่วนของการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายจะ
ดำเนินการโดยการรายงานผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน (รายไตรมาส) เสนอต่อผู้บริหารเพื่อรับทราบและ
พิจารณาในการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน และ คณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย ตามลำดับ  

• การทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดและแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและ
ตลาดประจำปี โดยนำผลการดำเนินงานในปีงบประมาณปัจจุบัน เพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต 
และใช้ทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดและแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดประจำปี
ถัดไป 
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บทที่ 5 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

กระบวนการทบทวนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด ประจำปี  โดยการทบทวนผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา บริบท สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแผนแม่บท
องค์กร (แผนวิสาหกิจ) ตลอดจนแผนงานที่เก่ียวข้อง ผ่านการประชุมผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานด้านลูกค้าและตลาด ตามกระบวนการทบทวนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด 
ดังนี้  

 
ขั้นตอนและกจิกรรม ช่วงเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ทบทวนและวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน
ด้านลูกค้าและตลาด โดยใช้เครื่องมือทางการตลาดที่
เกี่ยวข้อง 

2. ทบทวนผลการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์ดา้น
ลูกค้าและตลาด  

3. นำมาวิเคราะห์และจดัทำแผนกลยทุธ์ฉบับปรับปรุงปี
ต่อไป   

ไตรมาส 2-3 ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงาน
รับผิดชอบจดัทำแผนยุทธศาสตร์ดา้น
ลูกค้าและตลาด  
- อนุกรรมการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

- คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า 

- กองพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม  
- กองบริการธุรกิจนวัตกรรม 
- สำนักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
- กองนโยบายและแผน 
- สำนักยุทธศาสตร์วิสาหกิจ  

4. จัดทำยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด
ฉบับทบทวนเพ่ือขอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการดำเนินงาน  
ขอความเห็นชอบจาก กวท.  

ไตรมาส 2 

5. ถ่ายทอดแผนสู่การปฏบิัติ สื่อสารเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
แผนงานสำคญั และสร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ภายในที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น คู่ค้า คู่ความร่วมมือ 
เป็นต้น   

ไตรมาส 4 

6. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกลยุทธ์  รายไตรมาส 
 

 

 

 

 

 

 


